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 :الملخص

مع تقدم التكنولوجيا  تتولد البيانات الضخمة في المنشآت بشكل متسارع،  ويعتبر توظيف البيانات الضخمة من الخطط 

الاستراتيجية  التي تساهم في  تقدم وتطور المنشآت وحل مشاكلها  وتتعاظم الحاجة في توظيف البيانات الضخمة في 

ما تكون المنشأة مصدر للبيانات الضخمة وفقا لطبيعة عملها مثل الاتصالات التسويقية لاستهداف العملاء خصوصا عند

شركات الاتصالات، ولأن تطور برامج وأساليب تحليل البيانات يساهم حتما في تطور توظيف أدوات الاتصال التسويقي 

لاستفادة من التي تستهدف العملاء حسب الفئات والاحتياجات مما يتطلب من شركات الاتصالات الاستفادة الأقصى من ا

تحليل البيانات  الضخمة في معرفة وتحديد احتياجات العملاء والتنبؤ بها، لذلك ألقى هذا البحث الضوء على هذه المشكلة 

البحثية عبر المنهج الوصفي التحليلي من خلال فحص  مدى  توظيف تحليلات  البيانات الضخمة لعملاء شركات الاتصالات 

لات التسويقية الرقمية،  واستهدفت الدراسة العاملين في مجال تحليل البيانات الضخمة السعودية على  أدوات الاتصا

والاتصالات التسويقية توصلت الدراسة إلى أن  أكثر التقنيات استخداما في تحليل البيانات ومستويات توظيفها كان للبيانات 

ستوى الأكثر توظيفا وجاء المؤشران )مكنتنا تحليل البيانات المنتظمة تلاها للبيانات اللغير المنتظمة، وجاء مستوى الحكمة الم

الضخمة من تقسيم العملاء الحاليين والمرتقبين( و)مكنتنا تحليل البيانات الضخمة من تحسين تفضيلات العملاء والمستخدمين 

في المرتبة الأولى من  تجاه المنتجات أو الخدمات( الأعلى في مستوى "بعد الحكمة". وفي المقابل جاءت الرسالة النصية

أدوات الاتصال التسويقي الرقمي الموظفة بالاستناد على تحليل البيانات في قطاع الاتصالات السعودية وفي المرتبة الأخيرة 

جاء الإعلان الرقمي. كما توصلت الدراسة إلى وجود علاقة طردية موجبة ذات دلالة إحصائية بين تطبيق مستويات البيانات 

وات الاتصال التسويقي الرقمي، كما توصلت الدراسة إلى سيطرة المتخصصين في تحليل البيانات في توظيف الضخمة وأد

نتائج التحليل في أدوات الاتصال التسويقي الرقمي مقارنة بنظرائهم من المختصين في هذا المجال. وتوصي الدراسة إلى 

شآت من استهداف العملاء عبر الاتصالات التسويقية الرقمية ضرورة تطوير أدوات تحليل البيانات الضخمة التي تمكن المن

وأيضا تطوير مهارات العاملين في هذا المجال خصوصا المتخصصون في مجال الاتصالات التسويقية الرقمية وضرورة 

مهارات تحليل تطوير مناهج الاتصالات التسويقية والإعلان في كليات الإعلام والاتصال بالمملكة العربية السعودية وإضافة 

 البيانات ضمن مناهجها.

 

mailto:nora_saud111@hotmail.com


2024نوفمبر        الاربعون                 والعدد الثامن  -لمجلد التاسع ا -مجلة العمارة والفنون والعلوم الإنسانية   

Assist.Prof. Dr  / Norah S. AL Hilal .The level of application of big data on digital marketing communication tools in Saudi telecom 

companies from a strategic perspective based on the knowledge pyramid model .Maǧallaẗ Al-ʿimārah wa Al-Funūn wa Al-ʿulūm Al-

Īnsāniyyaẗ ،vol9 no.48، November2024                                                                                                                                                             836 

 الكلمات المفتاحية: 

 ، نموذج هرم المعرفة.  ، شركات الاتصالات السعودية ، الاتصالات التسويقية الرقمية البيانات الضخمة

 

Abstract : 

With the advancement of technology, big data is generated in facilities, and the use of big data 

is considered one of the strategic plans that contribute to the progress and development of 

facilities and solve their problems. Data analysis programs and methods inevitably contribute 

to the development of employing marketing communication tools that target customers 

according to categories and needs, which requires telecommunications companies to make the 

most of benefits from big data analysis in knowing, identifying, and predicting customer needs, 

so this research sheds light on this research problem through the method. Analytical descriptive 

By examining the extent to which big data analyzes are used for customers of Saudi telecom 

companies on digital marketing communications tools, the study targeted workers in the field 

of big data analysis and marketing communications. level came Wisdom is the most employed 

level, and the two indicators (big data analysis enabled us to divide current and potential 

customers) and (big data analysis enabled us to improve customer and user preferences towards 

products or services) were the highest in the dimension of wisdom. On the other hand, text 

message ranked first among the digital marketing communication tools employed based on data 

analysis in the Telecommunications sector, and digital advertising came in last place. The study 

also found that there is a positive direct relationship with statistical significance between the 

application of big data levels and digital marketing communication tools. The study also found 

that data analysis specialists dominate the use of analysis results in digital marketing 

communication tools compared to their counterparts who are specialists in this field. The study 

recommends the need to develop big data analysis tools that enable establishments to target 

customers through digital marketing communications, and also to develop the skills of workers 

in this field, especially specialists in the field of digital marketing communications, and the need 

to develop marketing communications and advertising curricula in the colleges of media and 

communication in the Kingdom of Saudi Arabia, and to add data analysis skills. within its 

curricula. 

 

Key words: 

Big data, digital marketing communications, Saudi telecom companies, knowledge pyramid 

model. 

 

  :مقدمة

تتغلب تقنية البيانات الضخمة، باعتبارها جزء مهم من تكنولوجيا المعلومات، على مشاكل الاختناق التي تمر بها عمليات 

لذلك تعتبر البيانات الضخمة رأس مال للمنشآت (.  Liu 2021جمع كميات كبيرة من البيانات وتخزينها وتحليلها ومعالجتها )

وتسهم في وظائف هامة كاتخاذ القرار، التخطيط، التنظيم وكذلك في أنشطتها المختلفة كالتسويق والإنتاج والتمويل )قيراطي 

اتصال ودحمون(، ويمكن القول أن التطورات التكنولوجية مثل انترنت الأشياء وتطبيقات البيانات الضخمة قدمت أدوات 

وكان إنشاء  ،(Verma et al. 2021)رقمية تجذب العملاء وتحافظ عليهم، وبالتالي غيرت هذه التقنيات عمل المنشآت 
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قنوات اتصال جديدة مكونًا حاسمًا في عملية جمع المعلومات والقوة الدافعة ليس فقط لدعم جهود التسويق، ولكن أيضًا 

نترنت في الوصول لطرق التسويق والجمع بينها وبين المعلومات التسويقية وساهمت الأ(.  (Yu et al. 2021الابتكار 

)صريحة أو ضمنية( وساعدت في وحدتهما وتكاملهما ونموهما، مما جعلهما يصلان إلى وضع معقد وغير مسبوق من 

وكنان أنه على ويعتقد فيدل  ،(Wang , Xiong , and Zhao 2020)خلال تحليل البيانات الضخمة والشبكات الاجتماعية 

 Kopalle and)الرغم من المبالغة في تقدير إمكانيات البيانات الضخمة إلا أنها فعلا تزود المنشآت بمزايا تنافسية 

Lehmann 2021)  ويعتبر تحليل البيانات الضخمةBDA   من التقنيات التي تتيح للمنشآت الاستفادة من  فرصة جمع

لرغم انه يزيد من إيرادات المنشآت ويقلل من تكلفة الاستحواذ على العميل إلا أن هناك البيانات الأولية  كأحد مواردها وبا

وتعتبر البيانات اللغير منظمة وشبة منظمة هي الأكثر  ،(Duang-Ek-Anong 2019)تحديات كثيرة تواجه المنشآت 

لدها المستهلكون في اتصالهم المستمر انتشارا ومع ذلك لازالت بعض من المؤسسات والشركات تتجاهل هذه البيانات التي يو

في ظل ظهور نظام بيئي رقمي  يربط هؤلاء المستهلكين على مدار الساعة طوال أيام الأسبوع  (2020)سيمون،  بالإنترنت

أن كثير من مشاريع  Gartnerتوقعت شركة قارتنير  2015في عام  .(Jose 2021)شكل عادات وسلوكيات جديدة لديهم 

فشلت ويعود ذلك إلى الافتقار إلى وجود إدارة سليمة مع نقص في المهارات وعدم وضوح   BDAتحليل البيانات الضخمة 

كما أثبتت الكثير من الدراسات أن هناك فجوة في (، Zouheir, Ayoub, and Lahcen 2022الرؤية في هذا المجال )

مة وكما أن العاملين في مجال التسويق أغلبهم لا يملكون خبرة في نظم المعلومات أو المهارات في صناعة البيانات الضخ

علوم الحاسب أو علوم البيانات والباحثين غير التقنين يفتقرون إلى المعرفة في إدارة البيانات  وهذا ما جعل المنشآت أمام 

الأمر من ناحية تقنية وإنما أيضا من ناحية تحدي متمثل في حصول موظفيها على هذه المعرفة والمهارات ولا يقتصر 

وفي ظل رغبة المنشأة في تكامل التكنولوجيا مع استراتيجية العمل يؤدي ذلك  إلى (Jose 2021). استراتيجية وعملية 

 Morais, Cunha, and Sousaزيادة تعقيد الاتصالات التسويقية مما يزيد الحاجة لتحليلات متقدمة لآداء التسويق

هذه التغييرات في البيئة الرقمية تولد وتغير وتعدل طرق وأدوات تواصل المنشآت مع المستهلكين، ويمكن القول  (.(2021

أن المستهلك يتغير بتغير الوسائط وبالتالي فإن الاتصالات التسويقية يجب أن تتغير في خضم خصائص الوسائط الرقمية 

ويوفر توظيف البيانات الضخمة  بشكل جيد ما  (Lee and Cho 2020)التي توفر نقاط اتصال بين المستهلك والمنشآت

كما تمكن تقنيات   (Vollrath and Lloyd 2019)يسمى بالتسويق المستهدف بناء على الهوية، الفئة الاجتماعية أو العرق 

واتصالات  البيانات الضخمة المنشآت من فهم ماهية المستهلكين وما يقومون به وما يشترون في ظل مساحة معلومات

، وتعتبر  شركات الاتصالات من الشركات الأكثر استفادة من جائحة كورونا من خلال الإقبال (V. et al. 2019)حديثة

على استخدامها في التعليم والعمل والتسوق عن بعد، حيث تمكن البيانات الضخمة قطاع الاتصالات من استخلاص المعلومات 

 ,Zouheirمما يجعلهم يقدمون عروضا أكثر استهدافا لعملائهم على سبيل المثال )القيمة لفهم أفضل لسلوك العملاء، 

Ayoub, and Lahcen 2022) وهذا يتطلب من شركات الاتصالات الاستفادة القصوى من توافر البيانات الضخمة التي .

نات الضخمة من خلال طبيعة يولدها استهلاك العملاء بشكل مستمر، حيث أن شركات الاتصالات تحظى بقدر كبير من البيا

نشاطها وبالتالي تتوفر لها ما لا يتوفر في غيرها من الشركات من فرص لتطبيق أدوات الاتصال التسويقي الرقمي، ولأن 

تثمين هذه الفرصة ينطلق من حسن استغلال البيانات الضخمة  مما يقودنا لتساؤل هل تجيد شركات الاتصالات في السعودية 

لبيانات الضخمة ليس الوصول للعملاء فحسب وإنما في التنبؤ بسلوك العميل الحالي والمحتمل، وبالتالي تفعيل الاستفادة من ا

أفضل أدوات الاتصال التسويقية الملائمة له في البيئة الرقمية وهذا يقودنا للمشكلة البحثية الآتية: مدى ومستوى توظيف 

 يقي الرقمي في شركات الاتصالات السعودية. البيانات الضخمة في تطبيق أدوات الاتصال التسو
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 المدخل النظري للدراسة

البيانات الضخمة مصطلح يستخدم لشرح البيانات ذات الحجم الهائل مقابل قواعد البيانات : Bigdataالبيانات الضخمة 

 Gupta, Banerjee, andالعادية وتتكون البيانات الضخمة من بيانات غير منظمة أو شبه منظمة أو منظمة 

Bhattacharyya 2019))  وتعتبر البيانات الضخمة بيانات معقدة ومتنوعة ذات سرعة فائقة ومصادر ضخمة ويفوق

( ويعود ذلك لأسباب كمية البيانات المتولدة، 2019حجمها قدرة الحاسبات التقليدية على معالجتها وتوزيعها )الغبيري ومحمد 

منظمة أو خليط بينهما، سرعة حدوث البيانات بالإضافة إلى معالجتها خلال مدة محددة )الهنائي  كونها بيانات منظمة وغير

(، وتتنوع مصادر البيانات الضخمة منها المصادر الناشئة عن إدارة أحد البرامج، المصادر التجارية ذات 2018وعبده 

تبع، مصادر البيانات السلوكية، مصادر البيانات الصلة بالمعاملات، مصادر شبكات أجهزة الاستشعار، مصادر أجهزة الت

(، وهذا بلا شك يجعل البيانات الضخمة تدعم فهم دورة حياة العميل حيث ينشئ 2019المتعلقة بالآراء )رشيد ومصطفى 

ات المستهلك طواعية قدر كبير من البيانات يوميا من خلال اهتماماتهم وتفضيلاتهم حول المنتجات والخدمات من خلال قنو

، ولهذا تلجأ شركات الاتصالات إلى بيانات استخدام العميل لتساهم في عملية اتخاذها لقرار طرح (Lies, 2019) مختلفة

منتج وأخرى تسويقه، مما يجعل البيانات تمثل ثروة بالنسبة لشركات الاتصالات مما يساعدها في استهداف العملاء بدقة 

 (2019)الموقع 

 

: شكل توضيحي يبين البيانات غير المنظمة )غير مهيكلة(، البيانات شبه المنظمة )شبه مهيكلة( والبيانات المنظمة )مهيكلة( 1شكل

(AlBalooshi 2020) 

 

  :Digital Marketing Communicationالاتصالات التسويقية الرقمية 

يعتبر مصطلح الاتصالات التسويقية الرقمية أوسع من مصطلح الاتصالات التسويقية عبر الأنترنت حيث تتضمن وسائل 

التواصل الاجتماعي، التلفزيون الرقمي، المحتوى التسويقي، البريد الإلكتروني، مواقع الويب، محركات البحث المحسنة، 

 Kapustinaف المحمول، منصات البث الرقمية، اللوحات الإعلانية الرقمية )إعلانات البنر، الاتصالات التسويقية عبر الهات

et al. 2021) ، وتصنف أدوات الاتصال التسويقي الرقمي حسب فارنليVarnalı (2013)  إلى أدوات تنشئ محتوى

ل مثل الرسائل مدفوع مثل مواقع الويب للمنشآت والإعلان داخل التطبيق وإعلان محركات البحث وأدوات الهاتف الجوا

القصيرة ورسائل الوسائط المتعددة ونظام المكالمات الصوتية، وأدوات تنشئ محتوى رقمي استباقي مثل شبكات التواصل 

ويختلف تقسيم أدوات الاتصال  ،SEO  (ÇİZMECİ and ERCAN 2015)الاجتماعي وتحسين محركات البحث 

ا إلى وسائل التواصل الاجتماعي، موقع الويب ومحركات البحث، التسويقي الرقمي من باحث لآخر ففي دراسة تم تقسيمه

وتتميز أدوات الاتصال (. Molho, Vilhena, and Sousa 2021البريد الإلكتروني، وتطبيقات الهاتف المحمول )

يانات، القابلية التسويقي الرقمي بالتفاعلية، سعة معلوماتية عالية، وسائط متعددة، القدرة على الاستهداف، الكفاءة، نقل الب
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(، Kapustina et al. 2021للقياس، تأثر البيئة الداخلية على انتشار المعلومات، الملاءمة للمستهلكين واستقلالية الموقع )

كما أن استخدام الاتصالات التسويقية الرقمية يجلب طرقا وأساليب جديدة للتفاعل بين المنشأة والعملاء ذات فائدة وقيمة 

. وتصنف أدوات الاتصال (YONGVONGPHAIBOON and CHANTAMAS 2021) منخفضةوكفاءة وتكلفة 

(، التسويق SMMبانر(، الموقع الشبكي، التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي ) \الرقمي إلى الإعلان الرقمي )سياقي

تلفزيون الرقمي، الرسائل البحثي )التسويق عبر محركات البحث(، المحتوى التسويقي، البريد الالكتروني التسويقي، ال

 (Kapustina et al. 2021القصيرة، خدمات البث، تسويق المحمول، برامج تسويق الشراكات )
 

  

اتصالات تسويقية رقمية باستخدام الرسائل النصية  :2شكل 

خدمات شركات الاتصالات وذلك لتحقيق ولاء المستهلك  لاحدى

 بتذكيره بالخدمات المجانية المرافقة للخدمة الرئيسية )الباحثة(

اتصالات تسويقية رقمية باستخدام الرسائل النصية لمعرفة آراء : 3شكل 

 وتقييم تجربة العميل تجاه أحد خدمات شركات الاتصالات )الباحثة(

 
 

 

 

 

اتصالات تسويقية رقمية باستخدام تحسين محركات : 4شكل 

 البحث المدفوعة )محرك البحث قوقل(

: اتصالات تسويقية رقمية باستخدام تحسين محركات البحث 5شكل 

 المدفوعة )محرك البحث قوقل(

 

 (:DIKWنموذج هرم المعرفة )

مستوى البيانات الضخمة المفعل في  ( لتحديدDIKWاعتمدت الدراسة في مدخلها النظري على نموذج هرم المعرفة )

  شركات الاتصالات في السعودية.

يعد التسلسل الهرمي للمعرفة، والتسلسل الهرمي للمعلومات وهرم المعرفة أحد النماذج الأساسية المعترف بها في مجال 

ضيف كل طبقة سمات وهو يتكون من البيانات، المعلومات، المعرفة والحكمة وت (Rowley 2007) المعلومات والمعرفة
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ويكون المعنى موجود في سلسلة البيانات والمعلومات والمعرفة وحتى (Jifa and Lingling 2014)معينة فوق السابقة 

 (Chen 2001)الحكمة على مستوى المؤسسة 

 

 . (Rowley 2007): التسلسل الهرمي المطور للمعرفة تم تطويره من قبل جنيفير رولي6شكل 

 

في سياق نموذج هرم المعرفة على أنها محتوى خام مجزأ يحوي علامات، رموز، إشارات وغيرها وتعتبر  وينظر للبيانات

( وتفتقر البيانات بمفردها إلى التفسير Balachandran, Kapoor, and Singh, 4-64لا فائدة منها مالم يتم تحليلها )

( وتعتبر المعلومات Kristoffersen et al. 2020تخدام )وتحتاج إلى معالجة وتنسيق لإضافة قيمة لها وجعلها قابلة للاس

الموضوع وبشكل وهي تضيف قيمة إلى فهم  ) 2014Jifa and Lingling(بيانات أعطيت معنى عن طريق ربط العلاقات 

ة يتم ومن المثير للاهتمام أن البيانات غير قابلة للتلف وعاد  ) 2013Baskarada and Koronios(يفيد الإنسان والكائنات

ويستخدم مع البيانات (  2014Batraللوصول للمعلومة ) تخزين البيانات النشطة في قواعد البيانات المهيكلة وذلك لمعالجتها

، وعند (Jifa and Lingling 2014)والمعلومات أساليب كثيره مثل تنقيب البيانات والنصوص وقواعد البيانات وتخزينها 

وتعرف المعرفة بأنها الأفعال (، (Gnoli 2020المعلومات في نظام متصل يؤدي إلى المعرفةتكامل الكثير من عناصر 

والمعلومات والمهارات المكتسبة من خلال الخبرة والتعليم ويمكن تعريفها على أنها شيء يعتمد على المعلومات والخبرات 

 Knowledge رفة في قواعد البيانات،وفي مستوى المعرفة يستخدم اكتشاف المع(Van Meter 2020)  المتراكمة 

Discovery in Databases (KDD)   وهندسة إدارة المعرفة والمعرفة الذكية، فقواعد البيانات تمكن إدارة المعرفة الذكية

 Jifa)من توليد معرفة خاصة تسمى قاعدة المعرفة الذكية على الأنماط المخفية التي تم إنشاؤها عن طريق تنقيب البيانات 

and Lingling 2014). أما الحكمة فهي تعني التنمية التي تتطلب قيمة مضافة ويشمل مصطلح الحكمة الحكم البشري على

الأسئلة المهمة والصعبة وغير المؤكدة والمرتبطة بمعنى الحياة وسلوكها ويربط بعض الباحثين الحكمة بالقدرة على تطبيق 

-Guerrero-Prado, Alfonsoة وتحقيق المزيد من القرارات المتعمقة )مفاهيم من مجال واحد على مواقف أو مشاكل جديد

Morales and Caicedo-Bravo 2021)  ويشير مفهوم الحكمة من خلال صلته بنظم المعلومات إلى التطور الأخلاقي

والموظفين  في استخدام هذه الأنظمة، خصوصا بعد قدرتها على جمع ومعالجة وتخزين المعلومات عن العملاء والموردين 

(Data, Information, Knowledge And Wisdom In Information Systems 2022)  وللأسف يفتقد الذكاء

حكمة( فالحكمة تتطلب أحكام ينفرد بها الأفراد الذين -معرفة-معلومات -الاصطناعي الحكمة في تسلسل المعرفة )بيانات

وتستثمر ( Cannas et al. 2019رارات ذكية وابداعات جديدة )يستوعبون المعلومات والمعرفة في وقت واحد لاتخاذ ق

الشركات في تخزين البيانات واستخراجها وتحديد اتجاهاتها وأنماطها إن وجدت ومن ذلك تجزئة العملاء ووضع 

صي ويمكن القول أن تنقيب البيانات والبيانات الضخمة تساعد متخص (Batra 2014استراتيجيات اتصال تسويقي متباينة )

 POP and BODEAالتسويق في تحسين فهمهم حول سلوك المستهلك وتساعدهم في اتخاذ قرارات تسويقية ذكية )
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والتي أكدت أن قيمة البيانات الضخمة لا  (Smalec 2021) وأكد على ذلك دراسات حديثة منها دراسة سماليك (،2018

والاستنتاجات التي تصبح قرار للاتصال السليم وهذا يؤكد حاجة تنتج عن البيانات نفسها وإنما من نتائج معالجتها وتحليلها 

 للمختصين الذين يقرؤون المحتوى الناتج من البيانات الضخمة والقادرين على اتخاذ قرارات اتصال تسويقية بناء عليه. 

 

  مراجعة الأدبيات السابقة: -2

التي تناولت البيانات الضخمة أو الاتصالات التسويقية في قسمت الباحثة الدراسات السابقة إلى محورين: محور الدراسات 

 المنشآت بشكل عام ومحور للدراسات التي تناولت شركات الاتصالات.

 

 الدراسات السابقة التي تناولت البيانات الضخمة أو الاتصالات التسويقية بشكل عام: 
بحثت عن تجارب أقسام التسويق في والتي  ((Johnson, Sihi, and Muzellec 2021دراسة جونسون وآخرون 

مقابلة معمقة مع  15المؤسسات لتصبح مؤسسات صنع القرار بقيادة البيانات وتمت الدراسة بجمع بيانات من خلال 

متخصص في الإدارة 298متخصصي التسويق وتحليل البيانات الضخمة في أمريكا وأوروبا تلاها بيانات استقصائية من 

والبيانات الضخمة وأشارت الدراسة إلى أن التحول نحو تحليل البيانات في المؤسسات زاد من  الوسطى في مجال التسويق

( والتي جاءت بعنوان تحليل البيانات الضخمة من 2021جودة الموارد المتاحة في التسويق. وفي دراسة )العشي و بادي، 

ت التسويقية وهدفت الدراسة لبحث العلاقة بين تحليل الشبكات الاجتماعية كعامل تمكين لإدارة المعرفة المستدامة للاتجاها

البيانات الضخمة من الشبكات  الاجتماعية وإدارة المعرفة بالتركيز على مفهوم ومراحل المعرفة للاتجاهات التسويقية، 

ة المعرفة اعتمدت الدراسة على منهج تحليل المحتوى المنشور باللغة الصينية في مجال إدارة المعرفة المستدامة وإدار

التسويقية  وتوصلت  الدراسة إلى وجود علاقة تكاملية بين تحليل البيانات الضخمة من الشبكات الاجتماعية وبين إدارة 

 Rejeb, Rejeb and)ومن الدراسات التي اهتمت بتحليل الأدبيات دراسة رجب وآخرون  .المعرفة للاتجاهات التسويقية

Keogh 2020)   مقال علمي منشور بين  40والتي بحثت عن إمكانيات البيانات الضخمة في التسويق، حللت هذه الدراسة

، وقدمت تفصيلا حول إمكانيات البيانات الضخمة في التسويق وأشارت أن البيانات الضخمة من التقنيات 2018 -2014

دور البيانات الضخمة في التسويق والتي استندت على  الواعدة والناشئة في الوقت ذاته، وتهيمن المناقشات البحثية حول

دراسة الحالة والمسح الميداني وأشارت الدراسات إلى أن إمكانات البيانات  الضخمة في التسويق محدود كما توصلت إلى 

اسات إلى أن أن تطبيقات البيانات الضخمة تساعد الشركات على بناء القدرة التنافسية طويلة الأجل كما أشارت نتائج الدر

البيانات الضخمة دعمت العاملين في مجال التسويق بشكل عام في تصميم منتجات مخصصة وتقديم عروض ملائمة. 

وباعتبار أن البيانات الضخمة أحد العوامل التكنولوجية  التي ساهمت في إنشاء الذكاء الاصطناعي )نصر الدين و دقفل، 

( كأحد الدراسات التي  تهدف إلى التعرف على أثر تطبيق الذكاء الاصطناعي 2020( جاءت  دراسة )اللعبد اللات ، 2020

بنك أردني، وتوصلت الدراسة إلى  16موظف من  330في تحقيق الميزة التنافسية في المنشآت، وتكونت عينة الدراسة من 

ودة الخدمة وتخفيض تكلفتها، وفي أن تطبيقات الذكاء الاصطناعي ساهم في تحقيق الميزة التنافسية للبنوك من خلال زيادة ج

( بعنوان الوقت الفعلي لمعالجة البيانات Jabbar, Akhtar, and Dani 2020السياق نفسه جاءت دراسة جبار وآخرون )

الضخمة في دعم قرارات التسويق اللحظية والذي استعرض فيها الباحثون سير عمل معالجة ملفات البيانات الضخمة والذي 

في مجال التسويق لدى المنشآت ويقترح الباحثون عدد من سنيورهات العمل في تراكيب أطر هندسة  يشكل تحدي جديد

البرمجيات من وجهة نظر التسويق وتوضيح أثرها على ممارسات التسويق في المنشآت.  ومن الدراسات التي قدمت تحليلا 

والتي ركزت  (Amado et al. 2018ادو وآخرون )للأدبيات الحديثة في مجال بحوث البيانات الضخمة والتسويق دراسة آم
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على تحليل المصطلحات والمواضيع لخمسة أبعاد وهي البيانات الضخمة، التسويق، الموقع الجغرافي للمؤلف، القطاعات 

وكشف الدراسة إلى عدم وجود أبحاث  2015- 2010مقال تم نشرها بين  1560والمنتجات. وفحصت الدراسة ما يقارب 

علق بالبيانات الضخمة بشكل واضح أو لفوائد تطور التقنيات في مجال التسويق، كما أشارت الدراسة ان تطبيقات منشوره تت

 البيانات الضخمة في مجال التسويق لا تزال قيد التنفيذ مما يتطلب مضاعفة الجهود البحثية في هذا المجال.  

بعنوان استخدامات البيانات الضخمة في الاتصالات  (Wiencierz and Röttger 2017)جاءت دراسة وينشر وروتير 

المؤسسية والتي هدفت إلى توضيح الوضع الراهن لأهمية البيانات في اتصالات الشركات من خلال تقديم إطار عمل يوفر 

  2015- 2010مقال من  53نقاط للبحث في المستقبل، قامت الدراسة بمراجعة منهجية للأدبيات السابقة في المجال وبلغ 

وأشارت نتائج الدراسة إلى إمكانات البيانات الضخمة في الاتصال المؤسسي وتحديدا في مجال الاتصال التسويقي وكشفت 

الدراسة عن نقص بحثي في مجال العلاقات العامة والاتصال الداخلي فيما يتعلق بتطبيقات البيانات الضخمة.  كما ركزت 

على استخدامات تحليلات البيانات  (Hallikainen, Savimäki, and Laukkanen 2020)دراسة هالكنين وآخرون 

، توصلت الدراسة إلى أن البيانات الضخمة B2B 417الضخمة في آداء علاقات العملاء ونمو المبيعات وتكونت العينة من 

 ,Xu, Frankwickعززت من نمو المبيعات ومن آداء العلاقة مع العملاء.  وفي المقابل، قدمت دراسة اكسيو وآخرون )

and Ramirez 2016 تصنيف اندماج المعرفة لفهم العلاقات بين تحليلات التسويق التقليدية وتحليلات البيانات الضخمة )

ونجاح المنتج الجديد ويهدف التصنيف إلى مساعدة الشركات على بناء استراتيجيات للجمع بين المعرفة من استراتيجيات 

وصلت الدراسة إلى أن تطبيق تحليل البيانات الضخمة يتوقف على جودة الشركات القادرة التسويق والبيانات الضخمة وت

على الدمج بين المعرفة وتحليلات السوق التقليدية باستخدام تحليلات البيانات الضخمة. ومن الدراسات التي تناولت جانب 

حيث سعت إلى تطوير وتسهيل  (Hsu 2022)و البيانات الضخمة أو الاتصالات التسويقية في شركات الاتصالات دراسة هس

استخدام وتفعيل البيانات الضخمة والتي جاءت بعنوان تحليل البيانات الضخمة وتحسينها ومكونات النظام الأساسي له، 

ناقشت هذه الدراسة تطبيق نموذج التعلم على منصة البيانات الضخمة في الشركات المشغلة للاتصالات مع وحدة نظام إدارة 

لبيانات الضخمة وقام الباحث بتصميم نظام لإدارة البيانات الضخمة صمم لمعالجة عدد من الوحدات في شركات الاتصالات ا

منها تجميع البيانات وتحليل السوق وأكدت الدراسة على ضرورة مواكبة التطور في أنظمة الحوسبة السحابية كما اقترح 

على نظام المحاكاة الافتراضية سواء فيما يتعلق بالبرمجيات أو المعدات المادية الباحث نظام لإنتاج البيانات الضخمة معتمد 

اللازمة له. ونظرا لقلة الدراسات التي اهتمت بالاتصالات التسويقية الرقمية استعرضت الباحثة الدراسات التي اهتمت 

( والتي جاءت بعنوان اتجاهات 2021اني بالاتصالات التسويقية بشكل عام في شركات الاتصالات ومنها دراسة )درار و الدن

المستهلكين إزاء الاتصالات التسويقية المتكاملة لشركة اتصالات الإماراتية وتهدف الى معرفة اتجاهات جمهور المشتركين 

 في اتصالات الإماراتية نحو الاتصالات التسويقية وأثرها على السلوك الشرائي لهم اتبعت الدراسة المنهج الوصفي وشملت

من مستخدمي اتصالات الإماراتية واظهرت النتائج أن اتجاهات العينة إيجابية تجاه أدوات الاتصال التسويقي  300العينة 

ماعدا العلاقات العامة كان اتجاه العينة سلبي وتجاه بعض أساليب تنشيط المبيعات كما أن الدراسة أشارت إلى أن العينة 

 Ahmad, Assefوجاءت دراسة أحمد وآخرون  يدية مقارنة بالإعلان الإلكتروني.فضلت الإعلان عن طريق الوسائل التقل

, and Aljoumaa 2019) ) والتي جاء بعنوان التنبؤ بتسرب عملاء الاتصالات باستخدام تعلم الآلة في منصة البيانات

عملاء لمنافسين و أجريت الضخمة  سعت الدراسة إلى وجود حلول لأكبر مشكلة تواجهها شركات الاتصالات وهي تحول ال

أشهر، وساهمت الدراسة إلى تطوير نموذج  9لبيانات عملائها لمدة    SyriaTel الدراسة على شركة  اتصالات سيرياتل

تنبؤي يساعد مشغلو الاتصالات إلى التوقع بالعملاء الأكثر عرضة للتسرب من الشركة واستخدم النموذج تقنيات التعليم 
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في   XGBOOST بيانات الضخمة وتوصلت الدراسة إلى أفضل النتائج من خلال تطبيق خوارزميةالآلي المستند على ال

( والتي هدفت إلى التعرف على أثر 2016نموذج التنبؤ لمشكلة تسرب العملاء. في المقابل جاءت دراسة )عزت وخنفر 

صالات نوع الدراسة وصفية تحليلية عناصر الاتصالات التسويقية على السلوك الشرائي لعملاء شركة زين لخدمات الات

من عملاء زين وتوصلت الدراسة إلى أن التسويق المباشر جاء في المرتبة الأولى في التأثير  440وكانت العينة مكونه من 

( بعنوان أهمية التسويق الرقمي في تفعيل وتطوير 2016بينما العلاقات العامة في المرتبة الأخيرة. وجاءت دراسة )حوحو 

قة مع الزبون دراسة ميدانية على عينة من زبائن مؤسسة اتصالات الجزائر للهاتف النقال موبيليس وهدفت الدراسة العلا

إلى إبراز أهمية التسويق الرقمي في تفعيل وتطوير العلاقة مع العميل من خلال تسليط الضوء على أنشطة التسويق الرقمي 

جتماعي، محركات البحث وغيرها ومعرفة دورها في العلاقة  مع العميل  مثل المواقع الإلكترونية، وسائط التواصل الا

وأجريت الدراسة على عملاء شركة موبيليس الجزائرية وتوصلت الدراسة إلى أن استخدام الوسائط الرقمية في الأنشطة 

 التسويقية للشركة كانت الأكثر فعالية بين الأنشطة الأخرى.

 

 التعليق على الدراسات السابقة:

من خلال استعراض الباحثة للدراسات السابقة لوحظ اهتمام في الدراسات الأجنبية في الربط بين جانب البيانات الضخمة  

والتسويق بشكل عام أو أحد أدوات الاتصال التسويقي الرقمي أكثر من الدراسات العربية، كما لاحظت الباحثة أن هناك عدد 

ى تحليل أدبيات سابقة في المجال، واتفقت هذه الدراسات على دعم البيانات الضخمة الدراسات العربية والأجنبية استندت إل

أما في الدراسات في مجال شركات الاتصالات فلم تجد الباحثة دراسة .، للقرار التسويقي ووجود نقص بحثي في المجال ذاته

شركات الاتصالات، وبشكل عام ما وجد  عربية او أجنبية ربطت بين البيانات الضخمة والاتصالات التسويقي الرقمي في

والتي تعتبر أحدث دراسة في هذا  2022في هذا المحور يعد رافدا علميا للدراسة الحالية بلا شك حيث أكدت دراسة هسو 

المجال على ضرورة تبني شركات الاتصالات لأحدث تقنيات وتطبيقات البيانات الضخمة وتوفير المعدات المادية اللازمة 

والتي اقترح فيها الباحث خوارزمية تطبق في نموذج للتنبؤ بترسب عملاء  2019هذا يتفق مع دراسة أحمد وآخرون لذلك، و

شركة الاتصالات سيرياتل وتحولهم للمنافسين. ونظر لعدم توفر دراسات في مجال الاتصال التسويقي الرقمي في شركات 

تصال التسويقي بشكل عام أو أحد أدوات الاتصال التسويقي الرقمي، الاتصالات استعاضت الباحثة بالدراسات التي تناولت الا

وأكدت معظم الدراسات في نتائجها على توجه العينة نحو أغلب الاتصال التسويقي التقليدي وفي دراسة اهتمت ببعض أدوات 

اسات التي تناولت جانب وتشير الباحثة إلى أن هناك شح في الدر الاتصال التسويقي الرقمي أكدت اتجاه إيجابي نحوها.

الاتصالات التسويقية الرقمية بشكل عام. كما أنه لا توجد دراسة في المجالين في المملكة العربية السعودية. وساهم استعراض 

 الدراسات السابقة والأدبيات بشكل عام في تحديد المشكلة البحثية وفي بناء مؤشرات قياس المتغيرات. 

 

 مشكلة الدراسة: 

تطور المتسارع والدراماتيكي لسلوك العميل تقف بعض الشركات عاجزة عن فهم التغيرات التي تطرأ على العملاء في ظل ال

أو ملاحقة هذه التغيرات بنفس الوتيرة المتسارعة، هذا في حد ذاته يؤكد أنه من المستحيل الوصول إلى العملاء من خلال 

سبب ضعف الأدوات التقليدية التي تستكشف متطلبات العملاء في ظل أدوات الاتصالات التسويقية التقليدية وذلك لأن ب

ويزداد الأمر خطورة للشركات ذات الفكر التقليدي في مجال  (.(Cavlak and Cop 2021منافسة شديدة بين المنشآت 

ل الرقمي، التنافس القوي والشرس  في ظل تطور التكنولوجيا الذي يوفر فرص استحواذ السوق للشركات ذات فكر التحو

حيث يعتقد عدد من الخبراء في الشركات العالمية أن تحليل البيانات الضخمة التي تملكها الشركات من الممكن ان  يحقق 
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ميزة تنافسية من خلال القدرة على صياغة استراتيجيات اتصالية تسويقية ذات قرارات صائبة، ولأن تأثير البيانات الضخمة 

، (Grishikashvili, Dibb and Meadows2014)تصالات من خلال تقديم خدمات رقمية يبرز بشكل كبير في قطاع الا

مما يقدم فرص ثمينة لهذا القطاع بالتحديد.  وبالرغم أن تحليل البيانات الضخمة يوفر قيمة تنافسية من خلال فهم سيكولوجية 

اد على ابرز التوجهات العلمية في مجال تحليل العميل وبالتالي صياغة استراتيجيات مزيج تسويقي مستهدفة من خلال الاستن

إلا أنه نادر ما اهتم الأكاديميون والمهنيون بدور البيانات الضخمة (HU 2018) البيانات مما يوفر دعما قويا للمؤسسات 

، ولأن تحليل البيانات الضخمة تطور تباعا لمستوى تعقيد  ((McNeely and Hahm 2014في التحول الرقمي للشركات 

هذه البيانات مما يجعل الشركات الأكثر تقدما تتسابق في معرفة تقنيات تحليل هذه البيانات وطرق توظيفها بما يحقق رؤية 

معرفة مستوى تطبيق الشركة ورسالتها وأهدافها الاتصالية التسويقية،  ومن هذا المنطلق تبلورت مشكلة هذه الدراسة في 

البيانات الضخمة على أدوات الاتصال التسويقي الرقمي في شركات الاتصالات السعودية ومعرفة أكثر أدوات الاتصال 

 التسويقي الرقمي المفعلة في شركات الاتصالات السعودية من منظور استراتيجي. 

 

 أهداف الدراسة: 

 كات الاتصالات السعودية. التعرف على برامج تحليل البيانات الضخمة في شر -1

 التعرف على مستوى البيانات الضخمة المطبقة في شركات الاتصالات السعودية.  -2

 التعرف على أكثر أدوات الاتصال التسويقي الرقمي المفعلة من البيانات الضخمة.  -3

 ات الاتصالات السعودية. معرفة العلاقة بين تطبيق مستويات البيانات الضخمة بأدوات الاتصال التسويقي الرقمي في شرك -4

معرفة الفروق بين مستويات تطبيق البيانات الضخمة وتوظيف أدوات الاتصال التسويقي الرقمي في شركات الاتصالات  -5

 السعودية تبعا للمجال المهني. 

تقديم تصور حول استراتيجيات الاتصالات التسويقية الرقمية المستندة على تحليل البيانات الضخمة في شركات  -6

 الاتصالات السعودية 

 التعرف على المجالات المهنية المشاركة في وضع خطط الاتصالات التسويقية الرقمية في شركات الاتصالات السعودية  -7

 

 أهمية الدراسة: 

تستمد الدراسة أهميتها من أهمية متغيراتها الحيوية حيث إنها تتناول محورين هامين البيانات الضخمة والاتصالات  -1

 التسويقية الرقمية والتوجه العالمي نحوهما 

 أهمية التحول الرقمي للشركات والتي تستند على الاعتماد اتجاهات المهنة الرقمية  -2

تصالات التسويقية من خلال دقة القرارات الاستراتيجية المستندة على التنبؤ بسلوك المساهمة في تطوير استراتيجيات الا -3

 المستهلك بفضل ما تقدمه البيانات الضخمة.

 تقديم رؤى مستقبلية للمنشآت تساهم في التفعيل الأمثل لأدوات الاتصالات التسويقية الرقمية   -4

 قية الرقمية تساهم في توفير الجهد والتكاليف. تقديم توجهات حديثة في استراتيجيات الاتصالات التسوي -5

قلة الدراسات العربية التي تناولت البيانات الضخمة والاتصالات التسويقية الرقمية في مجال شركات الاتصالات وأغلب  -6

 الدراسات اهتمت بالبيانات الضخمة فقط او بالاتصالات التسويقية التقليدية فقط 

 العائد المادي الذي يقدمه الاستفادة القصوى من البيانات الضخمة من خلال اتخاذ قرارات تسويقية ذكية  -7

 



2024نوفمبر        الاربعون                 والعدد الثامن  -لمجلد التاسع ا -مجلة العمارة والفنون والعلوم الإنسانية   

Assist.Prof. Dr  / Norah S. AL Hilal .The level of application of big data on digital marketing communication tools in Saudi telecom 

companies from a strategic perspective based on the knowledge pyramid model .Maǧallaẗ Al-ʿimārah wa Al-Funūn wa Al-ʿulūm Al-

Īnsāniyyaẗ ،vol9 no.48، November2024                                                                                                                                                             845 

 تساؤلات الدراسة:

 ما لبرامج الأكثر استخدام في تحليل البيانات الضخمة في شركات الاتصالات؟ -1

ي تطبيق أدوات الاتصال التسويقي ما مستويات البيانات الضخمة )بيانات معلومات، معرفة وحكمة( الأكثر توظيفا ف -2

 الرقمي في شركات الاتصالات السعودية؟

 ما أدوات الاتصال التسويقي الرقمي الأكثر تطبيقا المستخدمة في شركات الاتصالات السعودية؟  -3

 ما علاقة تطبيق مستويات البيانات الضخمة بأدوات الاتصال التسويقي الرقمي في شركات الاتصالات السعودية؟ -4

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستويات تطبيق البيانات الضخمة وتوظيف أدوات الاتصال التسويقي الرقمي هل  -5

 في شركات الاتصالات السعودية وفقا لمتغير المجال المهني؟

 

 الإجراءات المنهجية: 

 نوع الدراسة:  -1

الظاهرة كما هي في الحقيقة ووصفها وصفا دقيقا تندرج الدراسة تحت صنف الدراسات الوصفية التحليلية، حيث يتم دراسة 

 (.2019سواء بالطرق الكمية أو الكيفية )سيبوكر ونجاحي 

 العينة 

الاتصالات  \تحليل البيانات وقسم التسويق \موظفي وموظفات شركات الاتصالات السعودية من أقسام تكنولوجيا المعلومات

, موبايلي، زين، فيرجن موبايل وتم استبعاد ليبارا لعدم تجاوب العينة STCالتسويقية في شركات الاتصالات السعودية 

 اطلاقا 

 ( التوزيع التكراري والنسبي لمتغير المجال المهني1الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار البيان

 %58.6 204 تكنولوجيا معلومات\تحليل بيانات

 %41.4 144 تسويق\اتصال تسويقي

 %100.0 348 المجموع

 

تكنولوجيا \( من إجمالي عينة الدراسة مجالهم المهني تحليل بيانات%58.6( يتضح ما يلي: أن )1من الجدول رقم )

 تسويق. \لهم المهني اتصال تسويقي( منهم مجا%41.4المعلومات، وأن )

 

 صدق الاتساق الداخلي للأداة )الاستبانة(:

الداخلي للأداة حيث تم حساب معامل ارتباط بيرسون بين درجة كل عبارة تم حساب معامل ارتباط بيرسون لمعرفة الاتساق 

 مع الدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي اليه العبارة:
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 ة للبعد الذي تنتمي اليه العبارة( معامل ارتباط بيرسون بين درجة كل عبارة مع الدرجة الكلي2الجدول رقم )

 مستوى البيانات الضخمة المطبقة

 الحكمة المعرفة البيانات والمعلومات المحور

 رقم العبارة

معامل 

ارتباط 

العبارة 

بالمحور 

 الفرعي

القيمة 

الاحتمالية 

(Sig) 

معامل ارتباط 

العبارة 

بالمحور 

 الفرعي

القيمة 

الاحتمالية 

(Sig) 

معامل ارتباط 

العبارة 

بالمحور 

 الفرعي

القيمة 

الاحتمالية 

(Sig) 

1 0.599** 0.000 0.651** 0.000 0.663** 0.000 

2 0.826** 0.000 0.748** 0.000 0.873** 0.000 

3 0.799** 0.000 0.837** 0.000 0.892** 0.000 

4 0.732** 0.000 0.732** 0.000 0.747** 0.000 

5 0.707** 0.000 0.803** 0.000 

 

6 0.731** 0.000 0.805** 0.000 

7 0.741** 0.000 0.771** 0.000 

8 
 

0.644** 0.000 

9 0.762** 0.000 

معامل ارتباط المحور 

الفرعي بالمحور 

 الرئيسي

0.908** 0.000 0.905** 0.000 0.820** 0.000 

 

( نلاحظ ان جميع معاملات الارتباطات كانت دالة احصائياً، هذا يعني أن جميع العبارات مرتبطة بالمحاور 2من الجدول )

 تنتمي اليه، وكذلك المحاور الفرعية مرتبطة بالمحاور الرئيسية، ولا يمكن حذف أي منها.الفرعية التي 

 ة للبعد الذي تنتمي اليه العبارة( معامل ارتباط بيرسون بين درجة كل عبارة مع الدرجة الكلي3الجدول رقم )

 أدوات الاتصال التسويقي الرقمي

 المحور الفرعي
رقم 

 العبارة

معامل ارتباط 

العبارة بالمحور 

 الفرعي

القيمة الاحتمالية 

(Sig) 

معامل ارتباط 

العبارة بالمحور 

 الرئيسي

القيمة الاحتمالية 

(Sig) 

 الإعلان الرقمي
1 0.950** 0.000 

0.744** 0.000 
2 0.954** 0.000 

 محركات البحث
1 0.919** 0.000 

0.739** 0.000 
2 0.900** 0.000 

 الموقع الشبكي
1 0.933** 0.000 

0.800** 0.000 
2 0.949** 0.000 

 الشبكات الاجتماعية
1 0.894** 0.000 

0.807** 0.000 
2 0.784** 0.000 

 المحتوى التسويقي
1 0.767** 0.000 

0.908** 0.000 
2 0.849** 0.000 

 البريد الالكتروني
1 0.937** 0.000 

0.692** 0.000 
2 0.948** 0.000 

 0.000 **0.664 - - 1 الرسائل النصية
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 خدمات البث الرقمي
1 0.916** 0.000 

0.778** 0.000 
2 0.938** 0.000 

 الهاتف المحمول
1 0.944** 0.000 

0.843** 0.000 
2 0.952** 0.000 

 0.000 **0.890 - - 1 التلفزيون الرقمي

 الشركاء الرقميون
1 0.970** 0.000 

0.878** 0.000 
2 0.969** 0.000 

 

( نلاحظ ان جميع معاملات الارتباطات كانت دالة احصائياً، هذا يعني أن جميع العبارات مرتبطة بالمحاور 3من الجدول )

 الرئيسية، ولا يمكن حذف أي منها.الفرعية التي تنتمي اليه، وكذلك المحاور الفرعية مرتبطة بالمحاور 

 

 ثبات الاستبيان:

 معاملات الثبات الإحصائي وفق طريقة ألفا كرو نباخ:( 4الجدول )

 عدد العبارات المحور الفرعي المحور الرئيسي م
معامل الفا كرو 

 نباخ

1 

مستوى البيانات الضخمة 

 المطبقة

 0.853 7 البيانات والمعلومات

 0.901 9 المعرفة 2

 0.804 4 الحكمة 3

 0.936 20 الثبات للمحور ككل 

1 

الاتصال التسويقي أدوات 

 الرقمي

 0.896 2 الإعلان الرقمي

 0.790 2 محركات البحث 2

 0.867 2 الموقع الشبكي 3

 0.757 2 الشبكات الاجتماعية 4

 0.770 2 المحتوى التسويقي 5

 0.872 2 البريد الالكتروني 6

 - 1 الرسائل النصية 7

 0.833 2 خدمات البث الرقمي 8

 0.887 2 المحمولالهاتف  9

 - 1 التلفزيون الرقمي 10

 0.936 2 الشركاء الرقميون 11

 0.955 20 الثبات للمحور ككل 

 0.969 40 الثبات العام )للاستبيان ككل(

 

(، مما يدل على أن أداة الدراسة )الاستبيان( 0.969( أن معامل الثبات العام للاستبيان ككل بلغ )4يتضح من الجدول رقم )

 تتصف بالثبات الكبير.

 

 المعالجات الإحصائية: 

لقد صممت الاستجابات على عبارات الاستبانة وفق مقياس ليكرت الخماسي، ولتحديد طول الخلايا )الحدود الدنيا والعليا(، 

(، 0.80= 5/4(، ثم تقسيمه على عدد خلايا المقياس للحصول على طول الخلية الصحيح أي )4=1-5تم حساب المدى )
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عد ذلك تم إضافة هذه القيمة إلى أقل قيمة في المقياس )أو بداية المقياس وهي الواحد الصحيح( وذلك لتحديد الحد الأعلى ب

 لهذه الخلية، وهكذا أصبح طول الخلايا كما يلي:

 ( طول الخلايا لتفسير متوسطات العبارات5الجدول رقم )

 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة:

 الإحصاء الوصفي )التكرارات، النسب المئوية، المتوسط الحسابي، الانحراف المعياري، والاعمدة البيانية(. .1

 الاستبيان.معامل الفا كرو نباخ لقياس ثبات  .2

 معامل ارتباط بيرسون لصدق الاتساق الداخلي للاستبيان. .3

ً متغير  Independent Samples Testللعينتين المستقلتين  Tاختبار .4 لدلالة الفروق بين استجابات عينة الدراسة وفقا

 )المجال المهني(.

والتي يرمز له  Statistical Package for Social Sciencesتم استخدام برامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية  .5

 لتحليل البيانات.( SPSS, 26اختصاراً بالرمز )

 

 عرض نتائج الدراسة والاجابة على أسئلة الدراسة وتفسيرها ومناقشتها

 أولا: البرامج الأكثر استخدام في تحليل البيانات الضخمة في شركات الاتصالات 

 لمتغير )البرامج المستخدمة في جمع وتحليل البيانات الضخمة(: ( التكرارات والنسب المئوية5الجدول رقم )

 التكرارات 
النسب 

 المئوية

 Structuredيتم الوصول للبيانات الضخمة واستخدامها عبر لغة الاستعلام المهيكلة 

Query Language(SQL) 
155 44.5% 

 %34.2 119 في التعامل مع بيانات العملاء  Oracleتستخدم الشركة تطبيقات ذكاء الأعمال مثل أوراكل 

 Automation 101 29.0%يتم تحليل بيانات العملاء في الشركة من خلال التشغيل الآلي 

 Predictiveيتم تحليل بيانات العملاء في الشركة من خلال التحليلات التنبؤية 

Analytics 
101 29.0% 

 %25.6 89 اة من أدوات تحليل  بيانات العملاء(  كأدHadoopنستخدم الشركة تطبيق هادوب ) 

 Dataيتم تحليل بيانات العملاء في الشركة من خلال التمثيل المرئي للبيانات 

Visualization 
89 25.6% 

 %23.9 83 تطبيق خوارزميات الذكاء الاصطناعي للتنبؤ بسلوك العملاء

 %22.1 77 العملاءتستخدم الشركة الحلول السحابية   في تعاملها مع 

يتم التنقيب عن البيانات الضخمة بواسطة ميكروسوفت اناليسزس سوفت وير 

Microsoft's Analysis Serviceces 
65 18.7% 

 الاجابات طول الخلية الترميز

 بشدةموافق  4.20-5.00 5

 موافق 3.40-4.19 4

 محايد 2.60-3.39 3

 غير موافق 1.80-2.59 2

 غير موافق بشدة 1.79-1.00 1
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 التكرارات 
النسب 

 المئوية

 %18.7 65 يانات العملاءفي التعامل مع ب  Siebelتستخدم الشركة تطبيقات ذكاء الأعمال مثل سيبيل 

 %17.0 59 في التعامل مع بيانات العملاء  SAPتستخدم الشركة تطبيقات ذكاء الأعمال مثل ساب 

 Semantics 53 15.2%يتم تحليل بيانات العملاء في الشركة من خلال الدلالات 

 %13.5 47 كأداة من أدوات تحليل  بيانات العملاء  NoSQLنستخدم الشركة  إن إس كيو إل 

 Enterprise Minerيتم التنقيب عن البيانات الضخمة بواسطة ساس إنتر برايز ماينر 

SAS's 
41 11.8% 

 %11.8 41 نستخدم الشركة  برامج تحليل المشاعر  كأداة من أدوات تحليل  بيانات العملاء

يتم تحليل بيانات العملاء في الشركة من خلال التقنيات والأساليب الإحصائية  

Statistical Techniques and Methods 
41 11.8% 

 %8.3 29 نستخدم الشركة  قواعد البيانات العمودية  كأداة من أدوات تحليل  بيانات العملاء

في التعامل مع بيانات   PepoleSoftتستخدم الشركة تطبيقات ذكاء الأعمال مثل بيبلسوفت 

 العملاء
23 6.6% 

 %4.9 17 للتنبؤ بسلوك العملاءتستخدم الشركة تطبيقات تعلم الالة 

 %3.4 12 في تعاملها مع العملاء Birstتستخدم الشركة بيرست 

QLIK 12 3.4% 

 %0.0 0 عاملها مع العملاءفي ت   SiSenseتستخدم الشركة ساينس 

 %0.0 0 في تعاملها مع العملاء   iJentoتستخدم الشركة إيجينتو 

 %0.0 0 في تعاملها مع العملاء   Pentahoتستخدم الشركة بينتاهو 

 

( يتضح ما يلي: أن البرامج الأكثر استخدام في تحليل البيانات الضخمة في شركات الاتصالات هي )يتم 5من الجدول )

بنسبة  (Structured Query Language(SQL)الوصول للبيانات الضخمة واستخدامها عبر لغة الاستعلام المهيكلة 

في التعامل مع بيانات  Oracle( من إجمالي العينة، تليها )تستخدم الشركة تطبيقات ذكاء الأعمال مثل أوراكل 44.5%)

( من إجمالي العينة، وفي المرتبة الثالثة )يتم تحليل بيانات العملاء في الشركة من خلال التشغيل %34.2العملاء( بنسبة )

بنسبة  (Predictive Analyticsيانات العملاء في الشركة من خلال التحليلات التنبؤية يتم تحليل ب ،Automationالآلي 

 ( من إجمالي العينة29.0%)

 

ثانيا: مستويات البيانات الضخمة )بيانات معلومات، معرفة وحكمة( الأكثر توظيفا في تطبيق أدوات الاتصال التسويقي 

 الرقمي في شركات الاتصالات السعودية

 ( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لكل بعد من أبعاد محور )مستوى البيانات الضخمة المطبقة(:6م )الجدول رق

 المحور م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 التفسير الترتيب

 موافق 1 0.80 4.10 الحكمة 1

 موافق 2 0.83 3.59 المعرفة 2

 موافق 3 0.83 3.57 البيانات والمعلومات 3

 موافق - 0.72 3.75 المتوسط الحسابي العام 
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( بانحراف 3.75( يتضح ما يلي: بلغ المتوسط الحسابي العام لمحور )مستوى البيانات الضخمة المطبقة( )6من الجدول )

البيانات الضخمة تقدم نستنتج أن عينة الدراسة موافقون أن مستويات مما (، وهذا المتوسط يعني الموافقة، 0.72معياري )

 )بيانات معلومات، معرفة وحكمة( تم توظيفها جميعا في تطبيق أدوات الاتصال التسويقي الرقمي في شركات الاتصالات

( بانحراف 4.10وتم ترتيب الابعاد حسب المتوسط الحسابي، حيث: جاء بعد )الحكمة( بالمرتبة الأولى بمتوسط )السعودية، 

(، وفي المرتبة الأخيرة 0.83( بانحراف معياري )3.59لمعرفة( بالمرتبة الثانية بمتوسط )(، يليه بعد )ا0.80معياري )

 (.0.83( بانحراف معياري )3.57ط )جاء بعد )البيانات والمعلومات( بمتوس

ة الدراسة ( يوضح التكرارات والنسب المئوية، المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب لاستجابات عين6الجدول رقم )

 على عبارات محور )البيانات والمعلومات(:

 م
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ا
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1 

يتم جمع البيانات الضخخخخخخمة 

)بيخخخانخخخات سخخخخخخخلوك العملاء 

الحاليون( من خلال زيارتهم 

وردودهخخم وحخخخخديخخثخخهخخم عخخن 

عبر حسخخخخخخخاباتها  الشخخخخخخخركة

 الرقمية

102 

29.3

% 

126 

36.2

% 

72 

20.7

% 

42 

12.1

% 

6 

1.7

% 

 موافق 1 1.05 3.79

2 

يتم جمع البيانات الضخخخخخخمة 

)بيانات العملاء( من قواعد 

تي  ل ميخخخخة ا لرق بيخخخخانخخخخات ا ل ا

لمعلومخخخخات  تحتوي على ا

ميخخخخل  للخعخ فيخخخخة  يمخوغرا الخخخخد

 \)الاسخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخم

 البلد...(\الجنس\العمر

120 

34.5

% 

108 

31.0

% 

36 

10.3

% 

60 

17.2

% 

24 

6.9

% 

 موافق 2 1.29 3.69

3 

يتم جمع البيانات الضخخخخخخمة 

)تفضخخخخخخخيلات العملاء( على 

 الحسابات الرقمية للشركة

84 

24.1

% 

132 

37.9

% 

66 

19.0

% 

60 

17.2

% 

6 

1.7

% 

 موافق 3 1.08 3.66

4 

 البيانات الضخخخخخخمةيتم جمع 

المرتقبين(  )بيخخانخخات العملاء

الذين يبحثون عن الشخخخخخركة 

 محركات البحث عبر

96 

27.6

% 

96 

27.6

% 

84 

24.1

% 

60 

17.2

% 

12 

3.4

% 

 موافق 4 1.16 3.59

5 

يتم جمع البيانات الضخخخخخخمة 

 \فيخخخخديو \)المحتوى )نص

ردود...( الخخخذي  \وسخخخخخخخخخائط

 لعملاء الحخخاليونينشخخخخخخخخخأه ا

والمرتقبون على حسخخخخخخابات 

 الشركة الرقمية

72 

20.7

% 

114 

32.8

% 

108 

31.0

% 

48 

13.8

% 

6 

1.7

% 

 موافق 5 1.02 3.57

6 

يتم جمع البيانات الضخخخخخخمة 

)بيخخانخخات العملاء الحخخاليين( 

بنخخخاء على أعخخخداد متخخخابعين 

والمشخخخختركين في حسخخخخابات 

 الشركة الرقمية

72 

20.7

% 

126 

36.2

% 

54 

15.5

% 

78 

22.4

% 

18 

5.2

% 

 موافق 6 1.19 3.45
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 ( يتضح ما يلي:6من الجدول رقم )

المتوسط يعني أن (، وهذا 0.83( بانحراف معياري )3.57بلغ المتوسط الحسابي العام لمحور )البيانات والمعلومات( )

الموافق، مما تقدم نستنتج أن عينة الدراسة موافقون على محور البيانات والمعلومات، وتم ترتيب العبارات حسب المتوسط 

جاءت عبارة )يتم جمع البيانات الضخمة )بيانات سلوك العملاء الحاليون( من خلال زيارتهم وردودهم  ث: الحسابي حي

(، تليها 1.05( وانحراف معياري )3.79باتها الرقمية( بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي )وحديثهم عن الشركة عبر حسا

عبارة )يتم جمع البيانات الضخمة )بيانات العملاء( من قواعد البيانات الرقمية التي تحتوي على المعلومات الديموغرافية 

(، ومن ثم جاءت عبارة )يتم جمع 1.29معياري ) ( وانحراف3.69البلد...( بمتوسط حسابي )\الجنس\العمر \للعميل )الاسم

( وانحراف 3.66البيانات الضخمة )تفضيلات العملاء( على الحسابات الرقمية للشركة( بالمرتبة الثالثة بمتوسط حسابي )

(، في حين جاءت عبارة )يتم جمع البيانات الضخمة )بيانات العملاء المرتقبين( بناء على أعداد زوار 1.08معياري )

 (.1.12( وانحراف معياري )3.26حسابات الشركة الرقمية( بالمرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي )

( يوضح التكرارات والنسب المئوية، المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب لاستجابات عينة الدراسة 7الجدول رقم )

 على عبارات محور )المعرفة(:

7 

يتم جمع البيانات الضخخخخخخمة 

)بيخخانخخات العملاء المرتقبين( 

زوار  بخخخنخخخخاء عخخخلخخخى أعخخخخداد

 حسابات الشركة الرقمية

48 

13.8

% 

120 

34.5

% 

66 

19.0

% 

102 

29.3

% 

12 

3.4

% 

 محايد 7 1.12 3.26

 موافق - 0.83 3.57 المتوسط الحسابي العام 
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1 

يتم تحليل البيانات الضخمة 

نات سخخخخخخخلوك العملاء(  يا )ب

لتحخخخديخخخد المنتجخخخات الأكثر 

 طلبا/الأقل طلبا

138 

39.7

% 

120 

34.5

% 

48 

13.8

% 

12 

3.4% 

30 

8.6% 
 موافق 1 1.20 3.93

2 

يتم تحليل البيانات الضخمة 
)بيانات العملاء( بالاعتماد 

قواعخخد البيخخانخخات التي علي 
تحتوي على المعلومخخخخات 
الخخخخديموغرافيخخخخة للعميخخخخل 
 \)الاسخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخم

 البلد...(\الجنس\العمر

114 

32.8

% 

126 

36.2

% 

72 

20.7

% 

18 

5.2% 

18 

5.2% 
 موافق 2 1.09 3.86

3 

يتم تحليل البيانات الضخمة 

على  )تفضخخخخخخيلات العملاء(

 الحسابات الرقمية للشركة

90 

25.9

% 

126 

36.2

% 

72 

20.7

% 

48 

13.8

% 

12 

3.4% 
 موافق 3 1.11 3.67

4 

يتم تحليل البيانات الضخمة 

نات سخخخخخخخلوك العملاء(  يا )ب

لمعرفخخخخة المنتجخخخخات التي 

يفكر العملاء في شخخخخخخخرائها 

 مستقبلا

66 

19.0

% 

150 

43.1

% 

102 

29.3

% 

12 

3.4% 

18 

5.2% 
 موافق 4 0.99 3.67
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(، وهذا 0.83( بانحراف معياري )3.59( يتضح ما يلي: بلغ المتوسط الحسابي العام لمحور )المعرفة( )7من الجدول رقم )

وتم ترتيب العبارات حسب مما تقدم نستنتج أن عينة الدراسة موافقون على محور المعرفة، المتوسط يعني أن الموافق، 

ل البيانات الضخمة )بيانات سلوك العملاء( لتحديد المنتجات الأكثر طلبا/الأقل المتوسط الحسابي حيث:  جاءت عبارة )يتم تحلي

(، تليها عبارة )يتم تحليل البيانات الضخمة )بيانات 1.20( وانحراف معياري )3.93طلبا( بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي )

البلد...(( بمتوسط \الجنس\العمر \ة للعميل )الاسمالعملاء( بالاعتماد قواعد البيانات التي تحتوي على المعلومات الديموغرافي

(، ومن ثم جاءت عبارة )يتم تحليل البيانات الضخمة )تفضيلات العملاء( على 1.09( وانحراف معياري )3.86حسابي )

م (، في حين جاءت عبارة )يت1.11( وانحراف معياري )3.67الحسابات الرقمية للشركة( بالمرتبة الثالثة بمتوسط حسابي )

تحليل البيانات الضخمة )بيانات العملاء الحاليين( بناء على أعداد المتابعين في الحسابات الرقمية للشركة( بالمرتبة الأخيرة 

 (.1.06( وانحراف معياري )3.28بمتوسط حسابي )

 

 

 

 

5 

يتم تحليل البيانات الضخمة 

)بيانات العملاء المرتقبين( 

الذين يبحثون عن الشخخركة 

 عبر محركات البحث

84 

24.1

% 

72 

20.7

% 

114 

32.8

% 

120 

34.5

% 

42 

12.1

% 

 موافق 5 0.95 3.62

6 

يتم تحليل البيانات الضخمة 

 \فيخخخخديو \)المحتوى )نص

ردود...( الخخذي  \وسخخخخخخخخائط

حاليون  ينشخخخخخخخخأه العملاء ال

والمرتقبون( على حسابات 

 الشركة الرقمية

72 

20.7

% 

120 

34.5

% 

84 

24.1

% 

54 

15.5

% 

18 

5.2% 
 موافق 6 1.13 3.50

7 

يتم تحليل البيانات الضخمة 

)بيانات العملاء المرتقبين( 

تابعين  عداد الم ناء على أ ب

في الحسخخخخخخخخخابخخات الرقميخخة 

 للشركة

84 

24.1

% 

84 

24.1

% 

102 

29.3

% 

60 

17.2

% 

18 

5.2% 
 موافق 7 1.18 3.45

8 

يتم تحليل البيانات الضخمة 

في معرفة سخخخخخلوك العملاء 

 من خلال تتبع حركته

90 

25.9

% 

48 

13.8

% 

114 

32.8

% 

66 

19.0

% 

30 

8.6% 
 محايد 8 1.28 3.29

9 

يتم تحليل البيانات الضخمة 

حاليين(  نات العملاء ال يا )ب

تابعين  عداد الم ناء على أ ب

الحسخخخخخخخخخابخخات الرقميخخة في 

 للشركة

54 

15.5

% 

90 

25.9

% 

108 

31.0

% 

90 

25.9

% 

6 

1.7% 
 محايد 9 1.06 3.28

 موافق - 0.83 3.59 المتوسط الحسابي العام 
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والرتب لاستجابات ( يوضح التكرارات والنسب المئوية، المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 8الجدول رقم )

 عينة الدراسة على عبارات محور )الحكمة(:

 

(، وهذا 0.80( بانحراف معياري )4.10( يتضح ما يلي: بلغ المتوسط الحسابي العام لمحور )الحكمة( )8من الجدول رقم )

المتوسط يعني أن الموافق، مما تقدم نستنتج أن عينة الدراسة موافقون على محور الحكمة، وتم ترتيب العبارات حسب 

)مكنتنا تحليل البيانات الضخمة من تقسيم العملاء الحاليين والمرتقبين( بالمرتبة المتوسط الحسابي حيث:  جاءت عبارة 

(، تليها عبارة )مكنتنا تحليل البيانات الضخمة من تحسين 1.01( وانحراف معياري )4.20الأولى بمتوسط حسابي )

(، ومن ثم 1.15راف معياري )( وانح4.12تفضيلات العملاء والمستخدمين تجاه المنتجات أو الخدمات( بمتوسط حسابي )

جاءت عبارة )مكنتنا تحليل البيانات الضخمة من تقديم منتجات جديدة بناء على توقعات ورغبات العملاء( بالمرتبة الثالثة 

(، في حين جاءت عبارة )مكنتا تحليل البيانات الضخمة من تلبية توقعات 1.02( وانحراف معياري )4.00بمتوسط حسابي )

 .(0.83( وانحراف معياري )4.07شرائحهم( بالمرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي )العملاء حسب 

 

 ثالثا: أدوات الاتصال التسويقي الرقمي الأكثر تطبيقا المستخدمة في شركات الاتصالات السعودية

 الرقمي(:( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لكل بعد من أبعاد محور )أدوات الاتصال التسويقي 9الجدول رقم )

 المحور م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 التفسير الترتيب

 موافق بشدة 1 0.90 4.26 الرسائل النصية 1

 موافق 2 1.04 3.99 خدمات البث الرقمي 2
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1 

مكنتنخخخخا تحليخخخخل البيخخخخانخخخخات 

الضخمة من تقسيم العملاء 

 الحاليين والمرتقبين

168 

48.3

% 

114 

32.8

% 

42 

3.4% 

12 

3.4% 

12 

3.4

% 

4.20 1.01 1 
موافق 

 بشدة

2 

مكنتنخخخخا تحليخخخخل البيخخخخانخخخخات 

الضخخخخخخخخمخخخة من تحسخخخخخخخين 

تخخخفضخخخخخخخخخخيخخخلات الخخخعخخخمخخخلاء 

تجخخخخاه  مين  تخخخخخد لمسخخخخخخخخ وا

 المنتجات أو الخدمات

180 

51.7

% 

84 

24.1

% 

48 

13.8

% 

18 

5.2% 

18 

5.2

% 

 موافق 2 1.15 4.12

4 

مكنتنخخخخا تحليخخخخل البيخخخخانخخخخات 

الضخمة من تقديم منتجات 

بنخخاء على توقعخخات جخخديخخدة 

 ورغبات العملاء

126 

36.2

% 

126 

36.2

% 

90 

25.9

% 

6 

1.7% 

0 

0.0

% 

 موافق 3 1.02 4.00

3 

مكنتخخخخا تحليخخخخل البيخخخخانخخخخات 

الضخخخخمة من تلبية توقعات 

 العملاء حسب شرائحهم

138 

39.7

% 

114 

32.8

% 

54 

15.5

% 

42 

12.1

% 

0 

0.0

% 

 موافق 4 0.83 4.07

 موافق - 0.80 4.10 المتوسط الحسابي العام 



2024نوفمبر        الاربعون                 والعدد الثامن  -لمجلد التاسع ا -مجلة العمارة والفنون والعلوم الإنسانية   

Assist.Prof. Dr  / Norah S. AL Hilal .The level of application of big data on digital marketing communication tools in Saudi telecom 

companies from a strategic perspective based on the knowledge pyramid model .Maǧallaẗ Al-ʿimārah wa Al-Funūn wa Al-ʿulūm Al-

Īnsāniyyaẗ ،vol9 no.48، November2024                                                                                                                                                             854 

 المحور م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 التفسير الترتيب

 موافق 3 1.13 3.94 الشركاء الرقميون 3

 موافق 4 0.83 3.91 الشبكات الاجتماعية 4

 موافق 5 1.09 3.86 التلفزيون الرقمي 5

 موافق 6 0.86 3.85 المحتوى التسويقي 6

 موافق 7 1.01 3.84 الهاتف المحمول 7

 موافق 8 0.93 3.78 الموقع الشبكي 8

 موافق 9 0.86 3.72 محركات البحث 9

 موافق 10 0.99 3.71 البريد الالكتروني 10

 موافق 11 1.11 3.66 الإعلان الرقمي 11

 موافق  0.78 3.87 الحسابي العامالمتوسط  

 

( بانحراف 3.87( يتضح ما يلي: بلغ المتوسط الحسابي العام لمحور )أدوات الاتصال التسويقي الرقمي( )9من الجدول )

(، وهذا المتوسط يعني الموافقة، مما تقدم نستنتج أن عينة الدراسة موافقون محور أدوات الاتصال التسويقي 0.78معياري )

( 4.26لحسابي، حيث: جاء بعد )الرسائل النصية( بالمرتبة الأولى بمتوسط )الرقمي، وتم ترتيب الابعاد حسب المتوسط ا

(، 1.04( بانحراف معياري )3.99(، يليه بعد )خدمات البث الرقمي( بالمرتبة الثانية بمتوسط )0.90بانحراف معياري )

، وفي المرتبة الأخيرة جاء (1.13( بانحراف معياري )3.94وفي المرتبة الثالثة جاء بعد )الشركاء الرقميون( بمتوسط )

 (.1.11)( بانحراف معياري 3.66بعد )الإعلان الرقمي( بمتوسط )

( يوضح التكرارات والنسب المئوية، المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب لاستجابات 10الجدول رقم )

 ل التسويقي الرقمي(:عينة الدراسة على كل عبارة عبارات كل بعد من أبعاد محور )أدوات الاتصا
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1 

تخخوظخخف الشخخخخخخخخخركخخخخة 

بيخخخخانخخخخات  تحليلات ال

الضخخخخخخخخخخخخخخخخمخخخخة فخخخخي 

استهداف العملاء من 

خلال تصخخخميم ونشخخخر 

إعلانخخخخات عن نفس 

المنتجخخخخات التي يتم 

الخبخحخخخخث عخنخهخخخخا مخن 

 قبلهم

96 

27.6

% 

138 

39.7

% 

66 

19.0

% 

24 

6.9% 

24 

6.9

% 

 موافق 1 1.14 3.74

2 

تخخوظخخف الشخخخخخخخخخركخخخخة 

بيخخخخانخخخخات  تحليلات ال

الضخخخخمة في تصخخخميم 

اللافتخخخخات الاعلانيخخخخة 

ونشخخخخخرها عبر مواقع 

الكرتونية ذات صخخخخخلة 

بخخخخاهتمخخخخام عملائهخخخخا 

 لاستهدافهم.

90 

25.9

% 

114 

32.8

% 

78 

22.4

% 

42 

12.1

% 

24 

6.9

% 

 موافق 2 1.19 3.59

 موافق - 1.11 3.66 المتوسط الحسابي العام 
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ث
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1 

تخخوظخخف الشخخخخخخخخخركخخخخة 

بيخخخخانخخخخات  تحليلات ال

الضخخخخخخخخمخخة )بيخخانخخات 

العملاء( في تحسخخخخين 

لبخحخثخيخخخخة  لكخلخمخخخخات ا ا

الرئيسخخية عبر محرك 

الخخخبخخخحخخخخث مخخخن خخخخلال 

تخخحخخلخخيخخخخل الخخمخخحخختخخوى 

 الأكثر صلة بها

84 

24.1% 

144 

41.4% 

78 

22.4% 

36 

10.3

% 

6 

1.7

% 

 موافق 1 0.99 3.76

2 

تخخوظخخف الشخخخخخخخخخركخخخخة 

بيخخخخانخخخخات  تحليلات ال

الضخخخخخخخخمخخة )بيخخانخخات 

العملاء( في البحخخخخث 

عخن أبخرز الخكخلخمخخخخات 

الرئيسخخخخخخخيخخخة لربطهخخخا 

بإعلاناتها المدفوعة 

 عبر محركات البحث

84 

24.1

% 

72 

20.7

% 

126 

36.2

% 

120 

34.5

% 

30 

8.6

% 

 موافق 2 0.90 3.69

 موافق - 0.86 3.72 المتوسط الحسابي العام 

ي
بك
ش
 ال
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مو
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2 

تخخوظخخف الشخخخخخخخخخركخخخخة 

بيخخخخانخخخخات  تحليلات ال

الضخخخخمة )تفضخخخيلات 

واهتمخخامخخات العملاء( 

فخخخخخي الخخخخختخخخخخعخخخخخريخخخخخف 

وتقخخديم  \بمنتجخخاتهخخا 

عروض على موقعها 

 الشبكي

114 

32.8

% 

114 

32.8

% 

66 

19.0

% 

54 

15.5

% 

0 

0.0

% 

 موافق 1 1.05 3.83

1 

تخخوظخخف الشخخخخخخخخخركخخخخة 

بيخخخخانخخخخات  تحليلات ال

الضخخخخخخخخمخخة )بيخخانخخات 

العملاء( في تحسخخخخين 

وتخخخطخخخويخخخر الخخخمخخخوقخخخع 

 الشبكي للشركة

84 

24.1% 

78 

22.4% 

138 

39.7% 

96 

27.6

% 

36 

10.3

% 

 موافق 2 0.92 3.74

 موافق - 0.93 3.78 المتوسط الحسابي العام 
ية
ع
ما
جت
لا
 ا
ت
كا
شب
ال

 

2 

تخخوظخخف الشخخخخخخخخخركخخخخة 

بيخخخخانخخخخات  تحليلات ال

الضخخخخخخخخمخخة )بيخخانخخات 

العملاء( في تحخخخديخخخد 

اسخخخخخخخخخختخخخخراتخخخخيخخخخجخخخخيخخخخة 

الاعلانخخخخات الرقميخخخخة 

عخخخبخخخر الشخخخخخخخخخخبخخخكخخخخات 

 الاجتماعية

108 

31.0% 

168 

48.3% 

54 

15.5% 

18 

5.2% 

0 

0.0

% 

 موافق 1 0.82 4.05

1 

تخخوظخخف الشخخخخخخخخخركخخخخة 

بيخخخخانخخخخات  تحليلات ال

الضخخخخخخخخمخخة )بيخخانخخات 

الخخعخخمخخلاء( فخخي الخخرد 

على العملاء وحخخخخل 

مشخخخخخخخخخخخاكخخلخخهخخم عخخبخخر 

 الشبكات الاجتماعية

120 

34.5% 

84 

24.1% 

96 

27.6% 

36 

10.3

% 

12 

3.4

% 

 موافق 2 1.14 3.76

 موافق - 0.83 3.91 المتوسط الحسابي العام 
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ي
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1 

تخخوظخخف الشخخخخخخخخخركخخخخة 

بيخخخخانخخخخات  تحليلات ال

الضخخخخخخخخمخخة )بيخخانخخات 

العملاء( في صخخخخياغة 

قي  محتوى تسخخخخخخخخوي

ملائم للعملاء سخخخخواء 

للتعريف بالسخخخخخخخلع أو 

الخخعخخروض أو زيخخخخادة 

 الخخوعخخي بخخخخالخخعخخلامخخخخة

 التجارية

102 

29.3% 

150 

43.1% 

66 

19.0% 

24 

6.9% 

6 

1.7

% 

 موافق 1 0.95 3.91

2 

تخخوظخخف الشخخخخخخخخخركخخخخة 

بيخخخخانخخخخات  تحليلات ال

الضخخخخخخخخمخخة )بيخخانخخات 

الخخخخخخعخخخخخخمخخخخخخلاء( فخخخخخخي 

تخصخخخخخخخخيص محتوى 

تسخخخخخخخويقي حسخخخخخخخخخخب 

خصخخخخخائص وسخخخخخمات 

 وتوقعات العملاء

102 

29.3% 

144 

41.4% 

60 

17.2% 

12 

3.4% 

30 

8.6

% 

 موافق 2 1.16 3.79

 موافق - 0.86 3.85 الحسابي العام المتوسط 

ي
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تر
لك
لا
 ا
يد
بر
ال

 

1 

تخخوظخخف الشخخخخخخخخخركخخخخة 

بيخخخخانخخخخات  تحليلات ال

الضخخخخخخخخمخخة )بيخخانخخات 

العملاء( في استخدام 

رسخخخخخخخخخخخائخخخخل الخخبخخريخخخخد 

الالكتروني للمحافظة 

عخخلخخى الخخعخخلاقخخخخة مخخع 

الخخخعخخخمخخخلاء حسخخخخخخخخخخخب 

 خصائصهم وسماتهم

90 

25.9% 

132 

37.9% 

96 

27.6% 

18 

5.2% 

12 

3.4

% 

 موافق 1 1.00 3.78

2 

تخخوظخخف الشخخخخخخخخخركخخخخة 

بيخخخخانخخخخات  تحليلات ال

الضخخخخخخخخمخخة )بيخخانخخات 

العملاء( في استخدام 

رسخخخخخخخخخخخائخخخخل الخخبخخريخخخخد 

الالخخكخختخخرونخخي لإبخخلا  

العملاء عن السخخخخخخخلع 

الجخخديخخدة أو العروض 

ئاتهم  على حسخخخخخخخخب ف

وخصخخخخخخخخخخخائصخخخخخخخخخخهخخخم 

 وسماتهم

84 

24.1% 

126 

36.2% 

78 

22.4% 

48 

13.8

% 

12 

3.4

% 

 موافق 2 1.10 3.64

 موافق - 0.99 3.71 المتوسط الحسابي العام 
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ص
لن
 ا
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ا

 

1 

تخخوظخخف الشخخخخخخخخخركخخخخة 
بيخخخخانخخخخات  تحليلات ال
الضخخخخخخخخمخخة )بيخخانخخات 
الخخخخخخعخخخخخخمخخخخخخلاء( فخخخخخخي 
اسخخخخخخختهداف عملائها 
ئل  من خلال الرسخخخخخخخخا
النصخخخخخخخخيخخخخة للتعريف 
بمنتجخخخات وخخخخدمخخخات 
الشخخخركة وعروضخخخخها 
حسخخخخخخخب خصخخخخخخخائص 
العملاء وسخخخخلوكياتهم 

 وتفضيلاتهم

162 

46.6% 

138 

39.7% 

36 

10.3% 

12 

3.4% 

0 

0.0

% 

 موافق 1 0.90 4.26
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1 

تخخوظخخف الشخخخخخخخخخركخخخخة 

بيخخخخانخخخخات  تحليلات ال

الضخخخخخخخخمخخة )بيخخانخخات 

الخخخخخخعخخخخخخمخخخخخخلاء( فخخخخخخي 

اسخخخخخخختهخخخداف العملاء 

وبشخخخخخخخخخخخكخخخخل دقخخخخيخخخخق 

لخخلخختخخعخخريخخف بسخخخخخخخخخلخخع 

الشخخخركة وعروضخخخخها 

عبر خخخخدمخخخات البخخخث 

 الرقمية

156 

44.8% 

132 

37.9% 

24 

6.9% 

24 

6.9% 

12 

3.4

% 

 موافق 1 1.04 4.14

2 

تخخوظخخف الشخخخخخخخخخركخخخخة 

بيخخخخانخخخخات  تحليلات ال

الضخخخخخخخخمخخة )بيخخانخخات 

الخخخخخخعخخخخخخمخخخخخخلاء( فخخخخخخي 

اسخخخخخخختهخخخداف العملاء 

وبشخخخخخكل دقيق لتقديم 

إعلانات عبر خدمات 

البخخث الرقميخخة تتلاءم 

مخخخخع تخخخخفضخخخخخخخخخخخيخخخخلات 

 الجماهير وسلوكها

132 

37.9% 

114 

32.8% 

30 

8.6% 

60 

17.2

% 

12 

3.4

% 

 موافق 2 1.20 3.84

 موافق - 1.04 3.99 المتوسط الحسابي العام 

ول
حم
لم
 ا
ف
ات
له
ا

 

1 

تخخوظخخف الشخخخخخخخخخركخخخخة 

بيخخخخانخخخخات  تحليلات ال

الضخخخخخخخخمخخة )بيخخانخخات 

العملاء( في تطوير 

تطبيقها الخاص على 

 الهواتف المحمولة

102 

29.3% 

144 

41.4% 

66 

19.0% 

24 

6.9% 

12 

3.4

% 

 موافق 1 1.03 3.86

2 

تخخوظخخف الشخخخخخخخخخركخخخخة 

بيخخخخانخخخخات  تحليلات ال

الضخخخخخخخخمخخة )بيخخانخخات 

الخخعخخخمخخخلاء( فخخي بخخخخث 

رسخخخخخخخخائل الاتصخخخخخخخخال 

التسخخخخخخخخويقي الرقمي 

عخخخخبخخخخر الخخخخهخخخخواتخخخخف 

المحمولخخخخة معتمخخخخدة 

عخخخخخلخخخخخى الخخخخخمخخخخخوقخخخخخع 

 الجغرافي للعملاء

114 

32.8% 

114 

32.8% 

72 

20.7% 

36 

10.3

% 

12 

3.4

% 

 موافق 2 1.11 3.81

 موافق - 1.01 3.84 المتوسط الحسابي العام 

ي
قم
لر
 ا
ن
يو
فز
تل
ال

 

1 

سخخخخخخاهم تحليل بيانات 

العملاء في استهداف 

الشخخخخخخخركخخخة لعملائهخخخا 

وتخخحخخخخديخخخخد نخخطخخخخاقخخهخخم 

الخخجخخغخخرافخخي فخخي بخخخخث 

إعلانخخخخاتهخخخخا الرقميخخخخة 

وأنشخخخخخخطة الاتصخخخخخخال 

الخختسخخخخخخخخخويخخقخخي عخخبخخر 

التلفزيون الرقميخخخخة 

 واحدة عادي

120 

34.5% 

114 

32.8% 

72 

20.7% 

30 

8.6% 

12 

3.4

% 

 موافق 1 1.09 3.86
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رابعا: علاقة تطبيق مستويات البيانات الضخمة بأدوات الاتصال التسويقي الرقمي في شركات الاتصالات 
 السعودية

مستويات البيانات الضخمة وأدوات الاتصال ( نتائج معامل ارتباط بيرسون لقياس العلاقة بين تطبيق 11الجدول )

 التسويقي الرقمي

 

( بين مستويات البيانات الضخمة وأدوات 0.05( يتضح ما يلي: توجد علاقة طردية وذات دلالة إحصائية )11من الجدول )

 الاتصال التسويقي الرقمي.

 

 

ن
يو
قم
لر
 ا
ء
كا
شر
ال

 

2 

تخخوظخخف الشخخخخخخخخخركخخخخة 

بيخخخخانخخخخات  تحليلات ال

الضخخخخخخخخمخخة )بيخخانخخات 

العملاء( في م تحديد 

كترونيخخخخة  متخخخخاجر ل ا

شركاء لبيع منتجات  ل

 وخدمات الشركة

138 

39.7% 

126 

36.2% 

42 

12.1% 

18 

5.2% 

24 

6.9

% 

 موافق 1 1.16 3.97

1 

تخخوظخخف الشخخخخخخخخخركخخخخة 

بيخخخخانخخخخات  تحليلات ال

الضخخخخخخخخمخخة )بيخخانخخات 

العملاء والمنافسخخين( 

في تخطيط واختيخخخخار 

وبخخنخخخخاء شخخخخخخخخخراكخخخخات 

تسخخخخخخويقية رقمية مع 

 مؤسسات معينة

126 

36.2% 

138 

39.7% 

36 

10.3% 

24 

6.9% 

24 

6.9

% 

 موافق 2 1.17 3.91

 موافق - 1.13 3.94 المتوسط الحسابي العام 
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الاتصال التسويقي الرقمي في خامسا: الفروق في مستويات تطبيق البيانات الضخمة وتوظيف أدوات 
 شركات الاتصالات السعودية وفقا لمتغير المجال المهني

لدلالة الفروق بين استجابات  Independent Samples Testللعينتين المستقلتين  T( نتائج اختبار12الجدول )

 عينة الدراسة في مستويات تطبيق البيانات الضخمة وفقاً لمتغير المجال المهني

 

( بين استجابات عينة الدراسة في مستويات تطبيق 0.05دلالة إحصائية )( يتضح ما يلي: توجد فروق ذات 12من الجدول )

البيانات الضخمة ككل، وكذلك الابعاد كل على حده وفقاً لمتغير المجال المهني، وأن جميع الفروقات لصالح مجال تحليل 

 البيانات.

 

لدلالة الفروق بين استجابات عينة  Independent Samples Testللعينتين المستقلتين  T( نتائج اختبار13الجدول )

 الدراسة في أدوات الاتصال التسويقي الرقمي وفقاً لمتغير المجال المهني

 المتوسط العدد المجال المهني المحور
الانحراف 

 المعياري
 قيمة ت

درجة 

 الحرية

القيمة 

 الاحتمالية

P-Value 

 البيانات والمعلومات
 0.00 346 **3.20 0.67 3.69 204 تحليل بيانات

    0.99 3.40 144 اتصال تسويقي

 المعرفة
 0.00 346 **2.87 0.74 3.69 204 تحليل بيانات

    0.93 3.44 144 اتصال تسويقي

 الحكمة
 0.00 346 **3.34 0.61 4.21 204 تحليل بيانات

    0.98 3.93 144 اتصال تسويقي

مستويات تطبيق 

البيانات الضخمة 

 )ككل(

 0.00 346 **3.58 0.58 3.87 204 تحليل بيانات

    0.85 3.59 144 اتصال تسويقي

 المتوسط العدد المجال المهني المحور
الانحراف 

 المعياري
 قيمة ت

درجة 

 الحرية

القيمة 

 الاحتمالية

P-Value 

 الإعلان الرقمي
 0.02 346 *2.33 0.91 3.78 204 تحليل بيانات

    1.33 3.50 144 اتصال تسويقي

 محركات البحث
 0.93 346 0.09- 0.79 3.72 204 تحليل بيانات

    0.95 3.73 144 اتصال تسويقي

 الموقع الشبكي
 0.00 346 **6.56 0.74 4.04 204 تحليل بيانات

    1.04 3.42 144 اتصال تسويقي

الشبكات 

 الاجتماعية

 0.86 346 0.18 0.82 3.91 204 تحليل بيانات

    0.84 3.90 144 اتصال تسويقي

المحتوى 

 التسويقي

 0.99 346 0.01- 0.88 3.85 204 تحليل بيانات

    0.83 3.85 144 اتصال تسويقي

 البريد الالكتروني
 0.76 346 0.31 1.05 3.72 204 تحليل بيانات

    0.89 3.69 144 اتصال تسويقي

 الرسائل النصية
 0.00 346 **7.65- 0.96 3.97 204 بيانات تحليل

    0.63 4.67 144 اتصال تسويقي
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( بين استجابات عينة الدراسة في أدوات الاتصال 0.05( يتضح ما يلي: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية )13من الجدول )

الدراسة ( بين استجابات عينة 0.05التسويقي الرقمي ككل، وفقاً لمتغير المجال المهني. توجد فروق ذات دلالة إحصائية )

في أبعاد )الإعلان الرقمي، الموقع الشبكي، خدمات البث الرقمي، الهاتف المحمول( وفقاً لمتغير المجال المهني، وأن جميع 

( بين استجابات عينة الدراسة في بعد 0.05الفروقات لصالح مجال تحليل البيانات. توجد فروق ذات دلالة إحصائية )

 لمجال المهني، وأن جميع الفروقات لصالح مجال الاتصال التسويقي.)الرسائل النصية( وفقاً لمتغير ا

 

  :مناقشة النتائج

فيما يخص تقنيات البيانات الضخمة المستخدمة في شركات الاتصالات السعودية والتي أعطت مؤشر لمستوى البيانات 

الضخمة المفعلة في الشركات ومستوى توظيفها، أشارت النتائج أن شركات الاتصالات في السعودية تصدرت استخدام لغة 

SQL ل مع كميات كبيرة من البيانات غير المهيكلة بشكل فعال )سيمون ورغم أنها لغة قوية، إلا أنها لا تستطيع التعام

( وهذا يشير لمستوى أغلب البيانات التي تحللها شركات الاتصالات والتي قد لا تصل لدرجة القدرة في توظيفها في 2020

لنتائج إلى أن ما يقارب الاتصالات التسويقية الرقمية وتخدم فقط إدارة علاقات العملاء كحد أقصى.  وفي المقابل أشارت ا

تحلل شركات الاتصالات  بيانات العملاء من خلال تقنيات التشغيل الآلي والتحليلات التنبؤية، هادوب  29%- 25%

والتمثيل المرئي للبيانات وهذا يعطي مؤشر قوي في تحليل البيانات القائم على استشراف المستقبل والذي يعتبر مستوى 

 ف في أدوات الاتصال التسويقي الموجه للعملاء، كما وظف  في شركة اتصالات سيرياتلعالي من الحكمة الذي يوظ

SyriaTel   حسب دراسةAhmad, Assef , and Aljoumaa 2019))  حيث تم تطوير نموذج تنبؤي لمعالجة تسرب

وهذا ما جعل "بعد الحكمة" المستوى الأعلى  .XGBOOST العملاء الأكثر عرضة للتسرب من خلال تطبيق خوارزمية

وجاء التوظيف في مجال تجزئة الجمهور الحاليين  4.10توظيفا في أدوات الاتصال التسويقي الرقمي حيث جاء بمتوسط 

والمرتقبين ثم في تحسين تفضيل العملاء للمنتجات والخدمات تلا ذلك توظيف تحليل البيانات الضخمة في تقديم منتجات 

في مساهمة  (Rejeb, Rejeb and Keogh 2020)ة بناء على توقعات ورغبات العملاء  وهذا يتوافق مع دراسة جديد

والتي أكدت ( Xu, Frankwick, and Ramirez 2016تحليل البيانات في تصميم منتجات للعملاء وكذلك مع دراسة )

ائل النصية أكثر أدوات الاتصال التسويقي الرقمي تفعيلا جاءت الرس يانات في نجاح المنتجات الجديدة.على فائدة تحليلات الب

في توظيف شركات الاتصال لتحليل البيانات الضخمة )بيانات العملاء( في استهداف عملائها من خلال الرسائل النصية 

زو للتعريف بمنتجات وخدمات الشركة وعروضها حسب خصائص العملاء وسلوكياتهم وتفضيلاتهم  في بعد الحكمة،  وتع

البث  خدمات

 الرقمي

 0.04 346 *2.07 0.66 4.09 204 تحليل بيانات

    1.41 3.85 144 اتصال تسويقي

 الهاتف المحمول
 0.00 346 **5.42 0.80 4.07 204 تحليل بيانات

    1.18 3.50 144 اتصال تسويقي

 التلفزيون الرقمي
 0.03 346 *2.22 0.96 3.97 204 تحليل بيانات

    1.25 3.71 144 اتصال تسويقي

الشركاء 

 الرقميون

 0.37 346 0.90 1.02 3.99 204 تحليل بيانات

    1.26 3.88 144 اتصال تسويقي

أدوات الاتصال 

التسويقي الرقمي 

 )ككل(

 0.12 346 1.54 0.73 3.92 204 تحليل بيانات

    0.84 3.79 144 اتصال تسويقي
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الباحثة هذه النتيجة للعلاقة اللصيقة بين طبيعة الأداة ومجال شركات الاتصالات حيث مرتبطة بأجهزة الهاتف المتنقل مما 

يسهل التنبؤ في الاستهداف والدقة في ذلك،  وجاء الإعلان الرقمي في المرتبة الأخيرة مما يلفت الانتباه إلى ضعف استغلال 

لها من بيئة استهداف عالية للعملاء الحالين والمرتقبين ومن الممكن أن يعود ذلك إلى أن العاملين هذه الأداة في ظل ما تتوافر 

في هذا المجال والذين يصلون لقرار الحكمة في توظيف البيانات ذو تخصصات تحليل البيانات وتقنية المعلومات ولم يتم 

توظيف الشركات )لتحليل البيانات الضخمة في استهداف  الاستعانة بتخصص الإعلان الرقمي وتصاميمه  وما يؤكد ذلك أن

العملاء من خلال تصميم ونشر إعلانات عن نفس المنتجات التي يتم البحث عنها من قبلهم، وتوظيف الشركة تحليل البيانات 

(. جاء ضعيفا الضخمة في تصميم اللافتات الاعلانية ونشرها عبر مواقع الكرتونية ذات صلة باهتمام عملائها لاستهدافهم

بالرغم من أهميته وهذا يتفق مع اتجاهات جمهور شركات الاتصالات الإماراتية تجاه الإعلان الرقمي مقارنة بالإعلان 

وبشكل عام أشارت نتائج  (2021في دراسة )درار و الدناني  التقليدي الذي كان مفضل لدى عينة الدراسة حسب ماورد

دلاله إحصائية بين مستوى البيانات الضخمة وأدوات الاتصال التسويقي والرقمي الدراسة إلى وجود علاقة طردية ذات 

ي توظيف أدوات الاتصال في دور البيانات الضخمة ف( Wiencierz and Röttger 2017وهذا يتوافق مع دراسة )

خصصين في مجال تحليل أشارت نتائج الدراسة إلى أن تحليل البيانات الضخمة وفقا لمستوياتها قام بها المت  التسويقي.

البيانات والأمر انطبق على توظيف أدوات الاتصال التسويقي الرقمي الذي قام به أيضا المتخصصون في مجال تحليل 

البيانات وهذا ما أدى إلى عدم تفعيل أهم أدوات الاتصال التسويقي في توظيف تحليل البيانات مثل الإعلان الرقمي ومحركات 

لأكثر تفعيلا هي الرسائل النصية ربما الأسهل وهي الأداة الوحيدة التي تم الاستعانة بمتخصصين في البحث وكانت الأداة ا

مجال الاتصال التسويقي بها والتي ترتكز وظائفهم في كتابة المحتوى الملائم للجمهور وهذا يتناقض مع توجه دراسة 

Johnson, Sihi, and Muzellec 2021)) ات إلى زيادة جودة موارد التسويق في المؤسسات.في اعتبار أن توجه المؤسس 

 

 :التوصيات

وتوصي الباحثة بضرورة ممازجة تخصص الاتصال التسويقي بجرعة تحليل البيانات وان يسعى العاملون في هذا  -1

 المجال الى تطوير مهاراتهم الرقمية والتحليلية في هذا المجال وذلك لتفعيل أدوات الاتصال التسويقي الرقمي.

 ضرورة تفعيل أدوات الاتصال التسويقي المستند على تحليل البيانات حسب سمات الجماهير. -2

اجراء بحوث تجريبية حول أدوات اتصال تسويقية رقمية في شركات الاتصالات بالاستناد على تحليل البيانات للتأكد من  -3

 فاعلية أدوات الاتصال التسويقي الرقمي.

 تساهم في تفعيل أدوات الاتصال التسويقي الرقمي وأهمهما مصمموا الإعلانات الرقمية.  الاهتمام بالوظائف النوعية التي -4

 اجراء بحث على مجال آخر سواء في القطاع الخاص أو الحكومي. -5

ضرورة تطوير مناهج التخصصات في مجال الاتصالات التسويقية الرقمية وإضافة البعد التطبيقي للأدوات من خلال  -6

 يانات. التصميم وتحليل الب

إجراء دراسة مقارنه حول دور محللي البيانات ومختصي الاتصال التسويقي الرقمي في تفعيل أدوات الاتصال التسويقي  -7

 الرقمي في المنشآت.
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