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 ملخص

قضييييييياه تحتا م اناا تد ر تحنيييييييات د تر تعات ت و ادا تحت ح ع دحتا  دحار  مو اار  اات د تدت اع  تحت  اه د    د   د 

حلاجتت و تحتت تواه تحجاااد  ى تن   ي  تحتسااتته حلاوتاه تساتبلاه د ؤي خطط دض  إر .تور تساخاتتر  داتظا  تحت  ا 

ي دتاه دودماه تحن حاه دتحتسيياتبلاه حتدتجره قضيياه وا د تحتدت ا تحت  اهع دت   تحاناا و ظا اراا تحوتد تلاقانيي اي  اضيي 

 تحتدت ا تحت  اه  ي تن .

ش تله بجتا  تحتط م و تلاقان ااه برذم د ي ظا تحادجه تحن حى حلاوتاه تحتت تو اه ب حاجتت و تحجاااد دتلااج م وند تحاوتاه تح

سااتته  ساامي ذحك ملتا  انلالا تنن  ا  حتؤش تو ت سد ر تر تحتدت ا تحت  اه ا ساه حل تحاجتت و داد ا  تلاناا ج و تلأس 

برذم تحاجتت و حلدقد  ملى  ت د تحتدت ا تحت  اهاا تحاوتاه  ى ظا عذم تحتضييييياه دذحك حانااا داتاا  وت ط تحتدد دتحضيييييت 

تتات  تر تحتدجر و تحاوتداه تحاى انا جر  نيييييي وتد تحت ت  د تحاى اسيييييي ما  ي انتات تسييييييااتته تحاوتاه تحتت تواه ب لأبت ا 

 تحتخال ه مت تواه د وو تد تجات ماه تد تقان ااه دبا اه.

تحاتاا  دتحانلاا تلاننييي  ي حانااا تحتؤشييي تو تلأدي  اليا ت حلاسيييا  اد دات ض تحبنث تع  تحوا  ج تحاى ادنيييا تحار  وااجه 

تور  موا دض  تحخطط دتحب تتج تحاوتداه دذحك تر خلاا انلاا حلتؤش تو تحش  ته حانااا دض  تات د تحتدت ا تحت  اه برذم 

 تحتار تحجاااد

ب حتار تحجاااد تر خلاا قا س تؤشيييي تو تسييييااتته اوطلت تحبنث تر انلاا داتاا  تحدضيييي  تح تعر لاات د تحتدت ا تحت  اه د

سااتته تحاوتاه ب حتار تحجاااد  ش  ته دانااا  تحتؤش تو تلادي  اليا ت  ى انتات ت تحاوتاه تحاى ا تمي وا د تحتدت ا تحت  اه تح

 .SPSSدعد تحنزته تانن  اه حلتلد  تلاجات ماه   ى تن  ب ساخات  ب و تج تنن  ي

س س و د تاخذي تحت ت  حلات تا ت  دذحك برا  ادجاه تح تحتدت ا تحت  اه ب حتار تحجاااد  ى ظا وا د تحتا م حانتات تحاوتاه ا 

 تحتسااتته برذم تحتار.

 الدالة:  الكلمات
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