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 -ملخص البحث :

ب هلمم   بل و  يمممعهو  امم   ب ا بسممه ب نض يممه  طمم ه ااهيممه  إ  ممه ب ن ممم   ينقسممه امملب ب إلممم و مم  هلمم  ي   اهمم     

يمممعهو  امم  ب ا بسممه ب ع إيقيممه  علايمما ب قيهممه  -ب سممي بهي، و  ب هلمم   ب :مم ن :ب لإمم و  ا   واب ا ب عسمم ي  رمم  ممم     

 ب هض ره  ا  واب ا ب عس ي   نا   ه ر  ا و إع عصهيه،  ا   هلاء  ب سي بهي، ر  س   ب ق ا ا ب  إ و .

 ا إمه همع ب ل م ض  قا وسعط ه ب هل   ب نض و ااهيه  إ  ه ب ن م ب لإ و ر  صن  ه ب سمي بهي،  علقيقام  ب دم اا ب ه 

ب همماو ب امم ن  للإمم    إ  مما ب ن ممم ب لإمم و  اسممي بهي، و  ا    إ  ممه ب ن ممم  ام  ب   مم ءا ب عسمم يقيه  اممم  هو  ع ضممي  

ب ط بهمو ب همر: ا  ام  لدمه بلإاب ا ب عسم يقيه اب مو  -ا   بلإاب ا ب عس يقيهب لإ و   رع ب قيهه ب عس يقيه  ل ، إع ضي  )

 .(ر     ه ب سي بهي،ب هر: ا  ا  ند ح ر  ا و إع عصهيه،  ب ط بهو -ب اي و بلإاب و

 هممو وسممعإي   ه دممه و مم  واب ا ب عسمم ي   ممإطه ب ممم     ب  بامماا رمم  هدمم و صممن  ه  قمما و عهمما ب هلمم   ب ع إيقمم   امم  

  واب ب  عس ي و  قا ومعهو بلإسعإي    ا  دما و  بلما ه م   هم10ب سي بهي،  ب ه ب ز ب هس قه  ه و  عه   ضه  ا  

اسااه  قي س ا   واب ا ب عس ي  ر  ب هنمأا  هط ره ه  ولب   ن  عد إه و إمع عصمهيه، ه زب م  ه إقمه اه ا  ب عد إمه  مه 6

 عاق  قإ و ه  ب طهلاء  قا ع ق   إ   طو .

 :ئج العمليه وهىوقد توصلت الباحثه إلى أهم النتا

 غإ   ب طهلاء  ا بسمه ب مم     ب هن رسمهو   يعإقم  عسط  بلإاب ا ب عس يقيه ر  او م  ه و   ا بسه ب س    ومإ ع  -1

 ق ب  ب م بء  اطهيو  إق ً  ه  يُ ض   ل قه   يُلق  هُع اإ عه.

 يطعها س    إ  ه ب سي بهي،  ا  عقنيه ب ن م ب لإ و  ه  علققه ه  اقه  إ  يه  د اا    يه . -2

مم      صمن  ه ب سمي بهي، رم  ب سم     ه عند  ر م ا و إمع عصمهيه، ب  م ى  ام  ب سمي بهي،  ب عم   إقعام  ولماو -3

 - إع ديه ب سربو هإ م ع ً  هاي و ب عس ي    ن  بلإد إ      ع  ي : –ب هص و 
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إ   غه ه  ا  ر  ا و إع عصهيه، ب   ى  ا  ب سي بهي، غي  ه ا ه ولا انا   ه عاقم  قإم و هم  ب طُهملاء  ل م، إسمإ   - ا

 ع.ِ:ق   ب طهلاء ريه  عقاهه  اه ب م  ه ه  ل    ري

 هع  ه إع  اعصهيه ب  بلا .3000    ان ل ر  ا و إع عصهيه،  ا  ب سي بهي، رأن  اع ا  اه  عمغيو لا يقو     -  

 الب يطن  :قه ب طهيو ر  عصمهيه ب هنمع   -ضطف ب قيهه ب عس يقيه ب هض ره   إ  ه ب عصهيه   ب هعغي ا إ  ن م ب لإ و -4

 ا.)ب سي بهي،(  ب هقاه و يه ه  ب م  ه هلو و عي  

 -مشكله البحث:

ع ه  هم اه ب إلم ر  ا  س   ب سي بهي، هايئ إ   :ي  ه  ب هنعد   و      او س ف يُل ، وسع ابه  إ  ه ب ن مم      

 ب لإ و  ا  ب سي بهي، )  إ  ه  نا ب  ا ( ب ق ا ب م بايه  اطهيو  يدطاه ر  هقاه  و عي  بعه  نا ق ب  ب م بء؟

 -هدف البحث:

سع ع ع ب    ءا ب عسم يقيه  هنعدم   ب مم  ه  نما وسمع ابه او  - يعلق  ااف ب إلم يد  ا  يُلق  ود إه ب عس رو ب ع       

  إ  ه ب ن م ب لإ و   إ  ه عصهيه   لس   ا  ب طهيو هع عَهعُع ب هُنع  إا ده ب د اا ب ه ا إه .

 -أهميه البحث:

طو ا  ٌ و  هيو يُ ضو ص ه ههيزا ريه  يمع يه و   نا وسع ابه  إ  ه ب ن مم ب  ص و و   نق ه و ع  ز رط  ه  ا  إ      

اه ا  ب   م ا  م   –راو س ف ي رع ب قما ا ب عسم يقيه  امم  ه إمم و رطم و  -ب لإ و  ضإ  د اعا  ر   إ  ه ب سي بهي، 

 عن و و د   ب طهيو  و  ب طهيو ي:  ر  ب ل   ب هط  ه ه  ب م  ه ب هنعده.

 -فرض البحث:

ولب عه وسع ابه  إ  ه ب ن م ب لإ و   إ  ه  نا ب  ا  س ف يلق     ءا عس يقيه    يه  اياه ههيزا   ام  ه     

 ب هُنعده.

  -حدود البحث :

 ب لا ا ب هسه ح إاه  لإعه ه هع اإ   ب إلم  ا  ب  ده بل هو. الحدود الزمانيه: 

  ق ا ا ب  إ و.م     صن  ه ب سي بهي،  عس يقه ر  ب الحدود المكانيه: 

 -منهج البحث:

 ونعا   ب إلم ب هنا  ب  ص   ب علايا   علقي  ب ااف ب ه د ب ه  ب إلم. 

  إ  ه  نا ب  ا . -ب قا ا ب م بايه -ب    ءا ب عس يقيه - إ  ه ب ن م ب لإ و -الكلمات المفتاحيه:

  -محور البحث:

ااهيه  إ  ه ب ن م ب لإ و  ا   واب ا ب عس ي  ر  مم      يمعهو  ا   ب ا بسه ب نض يه  ط ه ب نق   -المحور الأول:

 ب سي بهي،. 

يمعهو  ا  ب ا بسه ب ع إيقيه  علايا ب قيهه ب هض ره  ا  واب ا ب عس ي   نا   ه ر  ا و إع عصهيه،  -المحور الثانى:

  ا   هلاء  ب سي بهي، ر  س   ب ق ا ا ب  إ و .
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Abstract 
This research is divided into two axes, the first axis: -which includes the theoretical study to 

present the importance of the Ink-Jet printing and the role of marketing management in the 

ceramic companies, the second axis: - includes the applied study to determine the added value 

of marketing management when presenting the idea of  Print your design on ceramic 

customers in the market of  great Cairo. 

The theoretical axis reviewed the importance of Ink-Jet printing in the ceramic industry and 

achieving the required quality, and maintaining the marketing efficiency of the company, 

clarifying the color range of the inks in ink-jet printing for ceramics, and the role of ink-jet 

printing to raise the marketing value by explaining (the role of marketing management - the 

Factory that affect on the size of the administrator inside the administrative structure of the 

marketing - the Factory that affect on the success of the idea Print your design in the world of 

ceramics). 

   The application focused on the work of a questionnaire directed to the marketing 

management -for some of the leader companies in the field of ceramic manufacturing and 

marketing centers, and Submit it to 10 marketing departments, the questionnaire included six 

questions to measure the role of marketing management in the company and to know if the 

experiment of Print Your design is still An application  or not been accepted until now by the 

customer . 

The researcher reached to the most important practical results: 

1- The marketing management in any company shall endeavor to study the market and satisfy 

the desires of the customers and study the competitors. The decision is left to the customer, 

according to the decision satisfies and achieves his requirements. 

2- The ceramic printing market depends on the ink-jet printing technology for its high quality. 

3- The idea of Print your own design on ceramics did not succeed, which was applied by one 

of the ceramic companies in the Egyptian market -  and when direct the question directly to 

marketing managers The answers were as follows: 

A - Although the idea of printing your own design on the ceramics is inexpensive, but it has 

not received the acceptance of customers because the customers confidence in the company 

offers. 

B - To implement the idea to print your design on the ceramics I require the order of running 

at least 3000 square meters for one design. 

4- The weakness of the marketing value added to the printing of the variable designs by ink-

jet printing - this means the customer's confidence in the design of the product (ceramic) 

submitted to him by the company chosen. 

 مقدمه 

ب إمم ياو  امم    يمما ب ل دما  ب صممارا  ا ممل بلإنسم   ي مم  ا لسمم   عمم  ي  رمم  يطعإم  رمم  ب  ممزف هم  اقمماه ب لمم ف ب  نيمه

صمنطا  هم  ب  مي   عصمإ  ولعي د عه و   ا   صو  طهو آنيه إطا ا  د   ب  ي و :ه  م ف ب نم    قم ه إلم   ب نيمه ب عم  

ا :مم  صمملاإا و  اصممإ  انمم ، ع مم   رمم  امملب ب نمم ع همم  ب  نمم   ب  زريممه ب مملو ا ممل رمم  ب ع مم   و مم  و  ضامم   صممن  ا 

 ب سي بهي، و  ب سي بهي،  ا  وسه وغ يق  هأ  ل ه  َ اها ) ي بهي  س( او ص نع ب     .

ي، و  ع م     إ  مه ب ن مم ب لإم و  ب عم  عُطما هم  ع     صمن  ه ب سمي به - هع ب ع    ر     ه ب صن     ب ه عا ه

 ولاو     ب  إ  ه ب  قهيه  يعه ب اه  إي  عدايز  ونع ج ب سي بهي،   إ  ه ب ن م ب لإ و. 

 -مشكله البحث:

ع ه  هم اه ب إلم ر  ا  س   ب سي بهي، هايمئ إم   :ي  هم  ب هنعدم   و    م  امو سم ف يُلم ، وسمع ابه  إ  مه ب ن مم 

 ب سي بهي، )  إ  ه  نا ب  ا ( ب ق ا ب م بايه  اطهيو  يدطاه ر  هقاه  و عي  بعه  نا ق ب  ب م بء؟ ب لإ و  ا 
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 -هدف البحث:

سمع ع ع ب   م ءا ب عسم يقيه  هنعدم   ب مم  ه  نما وسمع ابه امو  - يعلق  ااف ب إلم يد  ا  يُلق  ود إمه ب عسم رو ب عم    

 ب طهيو هع عَهعُع ب هُنع  إا ده ب د اا ب ه ا إه .  إ  ه ب ن م ب لإ و   إ  ه عصهيه   لس   ا 

 -أهميه البحث:

ب  ص و و   نق ه و ع  ز رط  ه  ا  إ   طو ا  ٌ و  هيو يُ ضو ص ه ههيمزا ريهم  يممع يه و   نما وسمع ابه  إ  مه ب ن مم 

اه ا  ب   م ا  م   –و راو س ف ي رع ب قما ا ب عسم يقيه  امم  ه إمم و رطم  -ب لإ و  ضإ  د اعا  ر   إ  ه ب سي بهي، 

 عن و و د   ب طهيو  و  ب طهيو ي:  ر  ب ل   ب هط  ه ه  ب م  ه ب هنعده.

 -فرض البحث:

 ولب عه وسع ابه  إ  ه ب ن م ب لإ و   إ  ه  نا ب  ا  س ف يلق     ءا عس يقيه    يه  اياه ههيزا   ام  ه ب هُنعده.

  -حدود البحث :

 ح إاه  لإعه ه هع اإ   ب إلم  ا  ب  ده بل هو.ب لا ا ب زه نيه :ب لا ا ب هسه  

 ب لا ا ب ه  نيه: م     صن  ه ب سي بهي،  عس يقه ر  ب ق ا ا ب  إ و. 

 -منهج البحث:

 ونعا   ب إلم ب هنا  ب  ص   ب علايا   علقي  ب ااف ب ه د ب ه  ب إلم. 

  إ  ه  نا ب  ا . -ب قا ا ب م بايه -ب    ءا ب عس يقيه - إ  ه ب ن م ب لإ و -ب  اه   ب ه ع ليه:

  -محور البحث:

يمممعهو  امم   ب ا بسممه ب نض يممه  طمم ه ااهيممه  إ  ممه ب ن ممم ب لإمم و  ا   واب ا ب عسمم ي  رمم  ممم      -المحووور الأول:

 ب سي بهي،. 

يمعهو  ا  ب ا بسه ب ع إيقيه  علايا ب قيهه ب هض ره  ا  واب ا ب عس ي   نا   ه ر  ا و إع عصهيه،  -المحور الثانى:

  ا   هلاء  ب سي بهي، ر  س   ب ق ا ا ب  إ و .

     Theoretical study النظرية  سةراالد  :أولا

 ب ع  دطاعا   -اعا   ونع ديعا  ب ط  يه اصإ  ان ، ع    ر   إ  ه ب ن م ب لإ و )ب  إ  ه ب  قهيا(  ل ،  س  عا   د 

ع   إهع اإ   ولِعي د   صن  ا ب سي بهي، و ليم يه    اهُصَنِع) ب م  ه ب هنعده  اسي بهي،( ونِع ج   إ  ه سي بهي، 

   ى إهع اإ   ب طهيو إه  يلق   ض ءُا هع ضه   ب د اا ب ه ا إه و  ب ل  ض  ا  ب    ءا ب عس يقيه  ام  ه .

 
 طباعه النفث الحبرى -الأول:البند 

عطعإ   إ  ا ب ن م ب لإ و اإس      ب  إ  ا ب  قهيا ه  ليم ب ع  ي  ب هي  ني     ا ب  إع  وسا   ب عمغيو و ليم 

عطعها  ا  و:  ة عي   ب لإ   عل ياه و   ق ي ب  لإ يا هي   نيا يعه قلرا   لاو ان إي  إ  غا ب اقا عنعا  إ عل   

ع  ج هنا   عسعق   ا  س   ب   ها ب  إ  يا ه  نا ب ص  ة ب  إ  يه ,  ر   هايا ونع ج   Nozzleهي   س  إيا 

-30( ر اه ن م لإ و و  عصو س  ه ب  إ  ه و   )1000 ز  را إلا    ب سي بهي، عصو  اا  ر س ب  إع و   )

-200بهي، عطعإ  ا ده ب اقه) نق ه/إ صه( و      إ  نسإه  صن  ه ب سي 1000هع / اقيقه( إاقه عصو و   ) 50

 نق ه/ ب إ صه(   ريه لإنع ج هنع  ل  ا ده    يه ه  ب د اا.300
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 :1مميزات طباعه النفث الحبرى على السيراميك -1/1

 .إ  ا  ز  را ل را إلا  ب سي بهي،  بله    ب ضيقه إاقه    يه  

 .و   ء رياه لإ  ل   : ره اقو هق  نع ً إ      ب  إ  يا بل  و 

 .)عن ع  إي  ر  ب عصهيه   ) يه   ا  ي    ب عصهيه لس  هع اإ   ب طهيو 

 . ععهعع  إ  ا ب ن م ب لإ و إإنع ج  ص   لب  هاو   ن  هن س  هع د اا بلإنع ج 

 وسع ابه انضهه ب ـ CMYK).ر  بلإنع ج ) 

 . ق   إ    اقص  و  ع ا ا ونع ج هن  ضه  

  ،لسم  هع اإم   ب طهيمو  إ  عم     ماه ل دمه ب مم  ه و م  عم ري  ه م ز  ونع ج  ع زيع  هي   صمغي ة هم  ب سمي بهي

  ع زي  ب هنع    عقايو ب   قا ا:ن ء  هاي   ب نقو  ب عاب و ايضً .

 .رع ب    ءا ب عس يقيه لإنع ج ب م  ه لإنع دا  ه  يمإع هع اإ   ب طهيو  

 المدى اللونى لأحبار طباعة النفث الحبرى للسيراميك  -1/2

عر ا دهيع ب ا بس   ا  ب هاو ب ا ن  ب ه إ ع اقو ه  ب هاو ب ا ن  ب ملو  اقمه ل  صمط إه ع دهم  ا م ب  ب  إيطمه      

 عل ياا  و   ا  ب  ع إيقيه و  الب يطن  ا  ب هاو ب ا ن  ب لو يه   علقيقا ر  ب  إ  ا إإسع ابه ع صيف  ب   بغ ب ام ن  

(Labاقو ه  بل  ب  ر  ب  إيطه و )   و  بل  ب  ب هسع اهه ر   إ  ا ب سي بهي، إ  ن مم ب لإم و ام : ب إنم Brown و

 . Pink2 ب   او  Yellowوبلص     Blackو بلس ا  Blueو بلز    Beigeب إي  

(  ل ، إسإ  1   نن     ب ع إي   ا    إط   ب ن م ب لإ و ب   صه إ إ  ه ب سي بهي، رإ  ب هاو ب ا ن  يقو )م و    

علاف ب إيدهن  ب هسع اه ر   إ  ه ب سي بهي، و  ل ، رإنه يعطم ه ايضم ً  الم   رم  ا دم   لم ب ة    يما قما عصمو و 

ا دا ها يا إطا  هايه ب  إمع  يِلمام بلإنصما    اهلعم و ب زدم د  اب مو  إقما ب دايمز همع دسمه ب إلا ما و   1200و   

(  ي ضم   إ  ما   لمما 3و 2ط  يمما هم  ب لم ب ةو  ممم و)  مل ، يدم  ا  ي م   ب إيدهنمم  : إم  رم  ه:ممو املا ب ما د   ب 

ب ط زري   ا ن   إ إا  إي  س  الا رن ن  ب ها سا ب ع طيإيا  إ  ن م ب لإ و  ا  سي بهي، ا ضي    ب ع  عمه هط  دعام    نيم ً 

 ا  ب ط همما  ه  ينممه ب  إممع  ونع دامم  رطايم ً رمم  ب ممم  Profile/new zsإإسمع ابه إ نمم ه  ب   ع ممم    عمه  هممو إ  ر يممو 

 -سمه 46x47إهسم لا  إ  يما:  -سمه50x 50 ا  إلا ا هقم س  - هنعد   ب  زف  ب صين  )مين ( سي بهي   ه  سياي  

 .dpiنق ا/ب إ صا   360إاقا  إع 

 

                                           
1

غير  -كليً الفىون الخطبيقيً جامعً حلوان –رسالً ماجسخير  -شيريه السعيذ العرووش -الخقىياث الحذيثً فى معالجً أسطح البلاطاث الخسفيً - 

 .2013 -مىشوري
2

 - https://gurummx.wordpress.com/newtech-launches-xaar-enabled-keramagic-digital-inkjet-printer-for-

ceramic-tiles-at-tecnargilla/, 21/07/2017 , 12.11 PM 

https://gurummx.wordpress.com/2008/09/20/newtech-launches-xaar-enabled-keramagic-digital-inkjet-printer-for-ceramic-tiles-at-tecnargilla/
https://gurummx.wordpress.com/2008/09/20/newtech-launches-xaar-enabled-keramagic-digital-inkjet-printer-for-ceramic-tiles-at-tecnargilla/
https://gurummx.wordpress.com/2008/09/20/newtech-launches-xaar-enabled-keramagic-digital-inkjet-printer-for-ceramic-tiles-at-tecnargilla/
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 (1شكل)

 المدى اللونى لطباعه النفث الحبرى

ب ن مم ب لإم و  ب هعه:مو رم  ب ام   ( ي ض  ب هاو ب ام ن  ب ملو يه م  ونع دمه هم   ملاو  إ  مه 1ر  ب م و ب س إ  م و)

 بلله و  ا  اقو ه  ب هاو ب ا ن    إ  ه ب سي بهي، إ      ب عقايايه  ه  ا  ه ض  إ  ا   بلز  .

 

   

 ( طباعه اللوحه بالنفث الحبرى على السيراميك وقبل الحرقه2شكل)

   

 بعد الحرق البلاطه   -(3شكل)

ب ا ن   ا له إ إا  إي  س  إطا ب  إ  ه  قإو ب ل    ا  ب سي بهي،  إطا ب ل   ( نلالض هاو بلإ علاف 3و 2ر  ب م و )

  ا  ب سي بهي،.
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 دور طباعه النفث الحبرى لرفع القيمه التسويقيه  -البند الثاني:

ب عس ي  ا  نم   يااف و   علقي  ومإ ع هعإ او  ل دم     غإم   ا م بف  هايما ب عإم او رمي ب سم  و همع عيسمي  ونعقم و 

 ب هن رع  ه ب  ة هص     ض  ف هُ عاف رِا   ب هدعهع اب و ق و ب إياا ب هعغي ة  ب هن رسا .

 هم   اهرسسمه و  ري ب اي و ب عنضيهميإه  نه إ  زا  عهععع واب ة ب عس ي  رإنن  ندا ا  -     عُلق  او هرسسه ن دله اارا  

  علايممو ب سمم   ,  هط رمما  ا ا ارطمم و ب طهمملاء  سسممه امم  همم  ا   رطمم و  إمم  ز  زيمم اا لدممه ب هإيطمم    علقيمم   إمم  ب هر

 وعسمط   قطعام  ب عسم يقيه    -زابا ونع دام  ب هرسسما   ولدمه  اهم   إم      يزابا بلإاعه ه إ  طهايه ب عس يقيه و ب هن رسي 

 وزابا  اا  هلاءا  . 

سمم  ا  امم  ونعممم  ا ب عقمماه  قمما اصممإ  ب عصممنيع لسمم  ب  امم  نضمم ه ه دمم ا إ   طممو رمم  ق مم ع  إيمم  همم  ب صممن      قمما 

% هم  75ب ع ن   د  ر   :ي  ه  ب هد لا  و  لس  ولص ء اه ي يه    ب س   ر  هد و ب ز  ره ب  قهيه  ا ما  ا  

% ه  ب طهلاء ي:ق   ر  ب م    ) ب هنعدمي ( ب عم  عامعه إمأل بقاهو   70 إ   ب هُنعدي  ياعه   إل     غإ   ب طهيوو   

 . 3 ارع اسط      يه ر  هنعد   ع ض  ال بقاه% ه  ب طهلاء د از   70

 

  -دور الإداره التسويقيه: -2/1

عامماف واب ا ب عسمم ي  و مم  وعهمم ه  هايممه ب عإمم او إ  مم ءا  ر  ايممه إممي  ا مم بف ب عإمم اوو  همم  ااممه اا ب  واب ا ب عسمم ي       

ع  ي   عنضيه  ع ديه   ق إه بلنم ه ب عس يقيه لعم  عمعه  هايمه ب عإم او إ   ايمه    م ءا ه ع طمه  علقيم  اامابف ا م بف 

 ( 3.)م و  4ب عإ او

 

 التسويق( دور إداره 4شكل)

 

( ندا انه  ا  او واب ا عس يقيه ا بسه ه قف ب هم  ع قإو   له ر  ب سم    4ه  ب م و ب ع ضيلي ب س إ  )م و      

 ا بسمه ه  مزا ب عن رسمم   ب  م ى ب هع لممه اه همه رمم  ب سم    ب عنإممر إلدمه ب هإيطمم   ب هع قطمهو  علايمما بلامابف ب مملازه 

 علقيقا  إطا   ح ب هم  ع  ر  ب س   .

                                           
3

 مرجع سابك -الخقىياث الحذيثً فى معالجً أسطح البلاطاث الخسفيً  - 

- 
4

 1998 -جامعً القاٌري  -د/محمود صادق بازرعً -د/ٌىاء عبذ الحليم سعيذ -إداري الخسويك 

واب ا 
 ب عس ي 

تحليل 
الفرص 
 التسويقيه

تحديد 
الأهداف 
 التسويقيه

تحديد 
الإستراتيجيا

ت 
 التسويقيه

وضع 
الخطط 
 التسويقيه

تنفيذ 
 الخطط

 الرقابه
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يد  ايض ً  ا  بلإاب ا ب عس يقيه علايا بلإسع بعيديه ب عس يقيه ب هعإطه  علقي  بلاابف ب ه دم ا  عن يمل  ب  م  ب إايامه رم  

 ل  ه ه  ولب ع ا  ب هم  ع  عن يلا  . 

ولب عمه   ولب نض ن  و   ع إي   إ  ه ب ن م ب لإ و )  إ  ه  نا ب  ا (  ه   ا  ه   ص صيه  نا ب طهلاء رإنن  ندما انام 

ع إيقا    هو ب ا  يه ب عس يقيه  ا  رإ  الب س ف ي رع ه  ب    ءا ب عس يقيه  ام  ه .      ب عس رو ان  او سم ف يمند  

ه:و الب ب ن ع ه  ب هم     ) و إع عصهيه،( اه ا  ب طهيو  ايه :قه ر  ل   م  عه ب هنعده  اسي بهي،  إ  عم    رام  لا 

 يع اع  ه:و الب ب عد إه.

 :5العوامل المؤثره على حجم الإداره التسويقيه داخل الهيكل الإدارى -2/2

 ي عاف لده  نض ه واب ة ب عس ي  ه  هرسسا و   ا  و لس   اة   بهو ااها  :

 طبيعة نشاط المؤسسة: -1

بلإسمعغن ء  م   ولب   ن  ونع ديا ا  عد  يا ا   اهيه  و رقا يه   ر  إطه بلل بو -يعه ب نض  و    إيطه نم   ب هرسسه 

واب ة ب عس ي   وسمن ا ب عسم ي  ب م  دامه هع صصمه ) لسم  لدمه   نمم   ب هرسسمه(   رم  إطمه بللم بو عطعإم  واب ا 

 ب عس ي  هل  بً بس سي ً .

 حجم المؤسسة: -2

 ر  هرسسا ب صغي ة قا لا علع ج لإاب ة هسعقاا  اعس ي  ,   ع ع ي إدهع  ا  انم ه ا   ض اف ر  واب ة  بلاة.

 الب هع قف  ا  لده بلإنع ج ب  طا   اهرسسه و  ع زيطا  ولب     هلاي ً, وقايهي ً, ا     هي ً.: جم الإنتاج و التوزيع ح -3

 -الوظيفه التسويقيه : -2/3

ب  ضي ه ب عس يقيه ا   إ  ا    هده  مه هم  بلنمم ه ب هع  هامه ب عم  عرايام  ب هنممأا  ب عم  عسماو  هايمه ب عإم او  لعم  

 :6ر   واب ا ب عس ي  عق ه إ ضي عي  اس سيعي   اه  يعلق  ل ،

 ا  ب  ا   ا  هنعد   ب هنمأا  يعه ل ، ه   لاو علايا ب  م ى ب عسم يقيه  ب إلم م  ع  مي  ب هنعدم    بلإ ملا   -1

  ب إيع ب م ص   ب ع  ي   ب عسطي   ب عهييز.

  هايه ب عإ او. اهه ب  ا   ل ، ه   لاو ب علقي  ب  طا   طهايه ب عإ او إي  ا  بف  -2

هه  سإ  ندا ا  بلإاب ا ب عس يقيه ر  او هرسسه ونع ديه ن دله عق ه إ ضمع   مه عسم يقيه  اهرسسمه  عنضيهام   هع إطعام  

ه  ادو علقي  ااابف ب هرسسه ب  إليه  علقي  هع اإم   ب طهيمو و  عضمع رم  و عإ  ام  ب   م  ب إايامه  اعسم ي    م   

 عااف. بلإ لا   ا ص و و   ب طهيو ب هس

 فى عالم السيراميكالعوامل المؤثره على نجاح فكره إطبع تصميمك  - 2/4

ب طهيو: را  ب هل ، بلس س   اطهايه ب عس يقيه   ا  ب م  ه عاإيه هع اإ عه و  يد  علايو قا بعه ب ه ايا  ب عط ف  

 و   سا  ي عه ب م بايا قإو   ح ر  ا و إع عصهيه،.

ب إاياه ب عي عقاه ن س ب  اهه) و إع عصهيه،  ا  ب سي بهي،( ـ  يد  ب عط ف  اياه ب هن رس   :  اي ب م      

  ا بسا  علايو ه ب زاه ب عن رسيا  لصصاه ب عس يقيا  نق   ب ق ة  ب ضطف  اياه.

و لان    –ب ا  يه  بلإ لا  :  ا  ب هل ، بلس س    ص و ب    ا ب عس يقيه ب   ب طهيو ه   لاو ) ب عا زي    

 و لان   ب ه بقع بلإ  ع  نيه(. –ب هدلا   -ب د باا -   ب 

 

                                           
5

 .1993-الخسويك, طاٌر مرسي عطيت, المكخبت الأكاديميت, القاٌرة  - 
6

 19ص  -2009جامعً المىصوري –طلعج أسعذ عبذ الحميذ  -21الخسويك الفعال وكيف حواجً ححذياث القرن  - 
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 -الدراسه العمليه:

 ر  و    وسع ه و ب إلم  ا ص و و   ااهيه  ااف ب إلم  نع اده ب ه د ا عمه  همو وسمعإي   ه دمه و م  واب ا ب عسم ي  

واب ب  عسم ي و  قما 10 مإطه ب مم     ب  باماا رم  هدم و صمن  ه ب سمي بهي،  ب ه ب مز ب هسم قه  مه  عمه   ضمه  ام  

اسمااه  قيم س ا   واب ا ب عسم ي  رم  ب هنممأا  هط رمه هم  ولب   نم  عد إمه 6ومعهو بلإسعإي    ا  دا و  بلا ه م   هم  

 و إع عصهيه، ه زب   ه إقه اه ا  ب عد إه  ه عاق  قإ و ه  ب طهلاء  قا ع ق   إ   طو .

إد هطمه  –لب بلإسمعإي   رم  ه  مز ب ا بسم   بلإلصم ايه  ب قي سميه  إطا ود بء بلإسعإي   عه  هو علايو ولص ا   نعم ا  ام

 ب ق ا ا   ريه  يا    ه علايو الا ب نع ا .

 التحليل الإحصائى لمجموعه الأسئله الخاصه بأهم أهداف الإداره التسويقيه داخل شركات السيراميك.

 هسعه   علقي  ااابرا  ب عس يقيه  و ض ء هع اإم   عق ه واب ا ب عس ي  إطهو ا بسه  اس   إم و ا  و  -الفرض الأول:

 (1دا و) -ب طهيو

  Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid  24.5 24.5 3.0 3  إه 

 100.0 75.5 7.0 7 نطه

Total 10 10.0 100.0  

Total 10 100.0   

 (1جدول)

ا بسمه  اسم   إمم و ا  و  هسمعه   علقيم  % ه  ب هرسس   يق ه   إطهو 75.5ه  ب علايو بلإلص ا  ندا ا  إنسإه 

 . ااابف ب هرسسه

 (2دا و) -عق ه واب ا ب عس ي  إطهو إعلايو اباه لإلعي د    هع اإ   ب طهيو لإمإ ع ولعي د عه  -الفرض الثاني:

 

 

 

 

 

 

 

 (2جدول)

إطهممو إعلايممو اباممه لإلعي دمم    هع اإمم   % عقمم ه واب ا ب عسمم ي  75همم  ب علايممو بلإلصمم ا  ب سمم إ  ندمما انممه إنسممإه      

 .لإمإ ع ولعي د عهب طهيو 

 (3دا و) -عطعها صن  ه ب سي بهي،  ا  ب  إ  ه إ  ن م ب لإ و -الفرض الثالث:

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid  23.5 23.5 2.0 2  إه 

 100.0 76.5 8.0 8 نطه

Total 10 10.0 100.0  

Total 10 100.0   

 (3جدول)

 % عطعها صن  ه ب سي بهي،  ا  ب  إ  ه إ  ن م ب لإ و.76.5بلإلص ا  ب س إ  ندا ا  إنسإه ه  ب علايو 

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 1.0 1.0 1.0 1 لا 

 24.0 24 2.0 2  إه 

 100.0 75 7.0 7 نطه

Total 10 10.0 100.0  

Total 10 100.0   
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 (4دا و) -او ندل  ب  إ  ه  نا ب  ا ) ا ا  عصهيه،( ر  س   ب سي بهي، -الفرض الرابع:

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid  23.5 23.5 2.0 2  إه 

 100.0 76.5 8.0 8 لا

Total 10 10.0 100.0  

Total 10 100.0   

 (4جدول)

ب  إ  مه  نما ب  ام ) ا ام  عصمهيه،( رم  سم   % يريا   بنه  ه عند  76.5ه  ب علايو بلإلص ا  ندا انه إنسإه      

 .ب سي بهي،

 
 (5دا و) -عع ا  ب  إ  ه  نا ب  ا  ع ا ه ونع ديه    يه  -الفرض الخامس:

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  10.5 10.5 1.0 1  إه 

 100.0 89.5 9.0 9 لا

Total 10 10.0 100.0  

Total 10 100.0   

 (5جدول)

% ير ا   ا   إ  مه ب ن مم ب لإم و  نما ب  ام  لا عع ام  ع ا مه 89.5ه  ب علايو بلإلص ا  ب س إ  ندا انه إنسإه      

    يه.

 

 (6دا و) -ان ، وقإ و ه  ب طهلاء  ا إ  ه إ   ا ) و إع عصهيه،(   -الفرض السادس:

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  10.5 10.5 1.0 1  إه 

 100.0 89.5 9.0 9 لا

Total 10 10.0 100.0  

Total 10 100.0   

 (6جدول)

% ير ا   ا   إ  ه ب ن م ب لإ و  نا ب  ا   ه علق  هع اإ عا  89.5ه  ب علايو بلإلص ا  ب س إ  ندا انه إنسإه      

 ر  ب س   ب هص و   الب را  هع ق ه ا  إهطن  آ   لا ي دا  ايا  وقإ و ه  ب طهلاء.
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ه رم  مم و إيم ن   بلما إنسمإه بلإد إم   هم  ( دهامه رم  ه اسمااه  بلإسمعإي   هُدهطم5 ي ض  ب م و ب إي ن  ب ع  ي )م و

 ب س اا هسا    ب عس ي  ر  م     ب سي بهي،.

 

 (5شكل )

 رسم بياني يوضح الردود على فروض الإستبيان

 قياس الإتجاه العام للآراء من خلال تحليل مردود الأسئله 

عه  هو هده  ه ه  ب هط الا  بلإلص ايه  الصم و  ام   -إطا ود بء ب علايو بلإلص ا      ه ب دا و بلإسعإي        

ب  ز  ب نسإ   ب هع س  ب ط ه   و ر ه  ا  لاو و  ب لص و  ا  ب  ز  ب نسإ   دهاه اسااه بلإسعإي    قي س  هط ره 

ب نسممإ  اصممإل  ب طإمم  ا لب  :قممو  لققمم  همماو ااهيعامم   اهرسسممه .  بلإعدمم ا ب طمم ه  اممم    و ليممم انممه  اهمم  زبا ب مم ز 

 ي ض  ب علايو بلإلص ا   لأ زب  ب نسإيه. -(7 ب دا و ب ع   )

بلانل بف  ب هع س  ب ط ه ب  ز  ب نسإ  ب  ز  ب ه د  ب طاا  

 ب هطي  و

هط هو 

 بلا علاف

عق ه واب ا ب عس ي  إطهو  -1

ا بسه  اس   إم و ا  و 

  علقي  ااابرا  ب عس يقيه هسعه  

10 281 12.0% 2.75 0.432 15.7% 

عق ه واب ا ب عس ي  إطهو إعلايو 

اباه لإلعي د    هع اإ   ب طهيو 

 لإمإ ع ولعي د عه

10 251 10.7% 2.46 0.539 21.9% 

عطعها صن  ه ب سي بهي،  ا  

 ب  إ  ه إ  ن م ب لإ و

10 212 9.0% 2.08 0.886 42.7% 

ب  إ  ه  نا ب  ا ) او ندل  

ا ا  عصهيه،( ر  س   

 ب سي بهي،

102 275 11.7% 2.70 0.462 17.1% 

عع ا  ب  إ  ه  نا ب  ا  ع ا ه 

 ونع ديه    يه

10 231 9.9% 2.26 0.544 24.0% 

 %10.7 0.24513 2.2971 %100.0 2343.00 102 ااابف بلإاب ا ب عس يقيا 

 ( 7جدول)

 

75.5 75 76.5 

0 0 0 0 1 1.8 

76.5 

89.5 89.5 

24.5 24 23.5 23.5 

10.5 10.5 

تقوم إداره التسويق 
بدراسه السوق 

المستهدف بشكل 
 دورى

تقوم إداره التسويق 
بعمل بتحليل دائم 

لإحتياجات ومتطلبات 
العميل لإشباع 

  إحتياجاته

تعتمد صناعه 
السيراميك على 
الطباعه بالنفث 

 الحبرى

هل نجحت الطباعه 
أطلب ) عند الطلب

فى سوق ( تصميمك
 السيراميك

تتطلب الطباعه عند 
الطلب تكلفه إنتاجيه 

  عاليه

هناك إقبال من  
العملاء للطباعه 

إطبع ) بالطلب
 (  تصميمك

  إه  لا نطه
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 -من الجدول السابق نجد أن:

%  الب يطن  هماو ااهيمه ب   ضميه و م  12% ب   8.1ب  ز  ب نسإي   و  إ  ا  ا  لاو ه ع ع  ا  يع ب ح ه    

 %.100 وده    ب    ه ب سعه هط ً  صو ب    -ب هرسسه   و  بلإعد ا ب ط ه يعسه إ  ه برقه    ره ب    ه

بلسمااه ب ه   لمه %  الب يطن  ه برقه هدعهمع ب طينمه  ام  3 2.8و 2.7ا  هع س  بلإعد ا  طينه ب قي س إه  يط او  

 . ه  ليم قي ه واب ا ب عس ي  إا بسه  علايو ب س   إم و ا  و  هسعه   علايا  غإ    وعد ا   ب طهيو  ومإ  ا 

 ا  املا - دان  ا  بلإد إه  ندل  ب  إ  ه  نا ب  ا ) ا ا  عصهيه،( ر  س   ب سي بهي،إطا   ح عس رو ر  او  

ب عد إه  ه عند  إطا   لا  ر  ب س   ه  قِإو ولاو م     ونع ج ب سي بهي، إ   غه ه  انا  غي  ه ا مه و   م   ب م ز  

 ا  ه ع ع  يط س هاو وع      ره ب م      ا  ا  الا ب عد إه  ه عند  ) ا  بل مى إطما  11.7ب نسإ   الا ب طإ  ا 

   ه ولاو ب م      ا (. 

 النتــائج:

 -ا بسه ب نض يه )عطاي  ب إ لم( :إطا ب 

عطعها  إ  ه ب سي بهي، ر  ب س   ب هص و  ام  ب  إ  مه إ  ن مم ب لإم و و    م  ب هماو ب ام ن   لنعم ج قايمو نعيدمه  -1

ب لإ )ب إيدهن (ب هسع اه إع  يإ عه ب   صه  ي    ق ا   ا  ب ن م ه   اس ر اه ب ن م  عط ضه  طهايه ب لم   ب لازهمه 

 ر     ه صن  ه ب سي بهي،.    نه يلق  ب د اا ب ه ا إه  -إطا  هايه ب  إع 

واب ا ب عس ي  ا  ب هل ، بلس س  ر  او م  ه ن ده و  ا  عسط  اباه ً  ا بسه هع اإ   ب س    علقيم  هع اإم    -2

 ب طهيو إا ده    يه ه  ب د اا  إأقو ع ا ه.

ب هنعدي ( ب عم   % ه  ب طهلاء ي:ق   ر  ب م    )70% ه   إ   ب هُنعدي  ياعه   إل     غإ   ب طهيوو   75ا   -3

 .% ه  ب طهلاء د از    ارع اسط      يه ر  هنعد   ع ض  ال بقاه70عاعه إأل بقاهو  

 -نتائج الدراسه العمليه:

عسط  بلإاب ا ب عس يقيه ر  او م  ه و   ا بسه ب س    ومإ ع  غإ   ب طهلاء  ا بسمه ب مم     ب هن رسمهو   يعإقم   -5

    ل قه   يُلق  هُع اإ عه.ق ب  ب م بء  اطهيو  إق ً  ه  يُ ض

 يطعها س    إ  ه ب سي بهي،  ا  عقنيه ب ن م ب لإ و  ه  علققه ه  اقه  إ  يه  د اا    يه . -6

 مه عمند  ر م ا و إممع عصمهيه، ب  م ى  ام  ب سممي بهي،  ب عم   إقعام  ولماو ممم     صمن  ه ب سمي بهي، رم  ب سمم    -7

 ب هص و 

 -كانت الإجابات كالتالي : وبتوجيه السؤال مباشرتاً لمديرى التسويق –

إ   غه ه  ا  ر  ا و إع عصهيه، ب   ى  ا  ب سي بهي، غي  ه ا ه ولا انا   ه عاقم  قإم و هم  ب طُهملاء  ل م، إسمإ   -  

 ِ:ق   ب طهلاء ريه  عقاهه  اه ب م  ه ه  ل    ريع.

 هع  ه إع  اعصهيه ب  بلا .3000    ان ل ر  ا و إع عصهيه،  ا  ب سي بهي، رأن  اع ا  اه  عمغيو لا يقو     - م

 الب يطن  :قه ب طهيو ر  عصمهيه ب هُنمع   -ضطف ب قيهه ب عس يقيه ب هض ره   إ  ه ب عصهيه   ب هعغي ا إ  ن م ب لإ و -8

 )ب سي بهي،(  ب هقاه و يه ه  ب م  ه هلو و عي  ا.
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 -التوصيـات:

ونع ديه داياا إا بسمه ب سم    علايما ب سم   ب هسمعااف هم  يد  ا  عق ه واب ا ب عس ي  قإو ب إاء ر    ح او ر  ا  -1

 ب طهلاء  علايا قا بعاه ب م بايه   هو ب ا  يه ب لازهه    بج بلإنع ج.

 يد   ا  واب ا ب عس ي  ا بسه ب م     ب هن رسه     اه ب عس يقيه   ي يه ومإ ع ب طهلاء. -2

 قيم س هماو عَقإمو  -ا بسه ب س    ا بسه هع اإم   ب طهيمو قإو إاء او م  ه ر    ح ر  ا ب  هنع  دايا  ايا  ا لاً  -3

 ب طهيو    ب    ا قإو   لا  ر  ب س   لع  لا يُسإ   إئ   س  ا  ا  ب م  ه .  

 ممه يلقمم  وسممع ابه  إ  ممه ب ن ممم ب لإمم و )  عد إممه و إممع عصممهيه،( او قيهممه عسمم يقيه هضمم ره و مم  ممم     ونعمم ج  -4

 ب سي بهي،. 

 -المراجع:

 رسائل علميه

 ايما  – سم  ا ه دسمعي  غيم  هنمم  ة   –ا بسا هق  نا إمي   م   ب  إ  ما إ  ن مم ب لإم و. وإ بايه  هلها و صه  -1

 .2001 –د هطا لا ب   –ب  ن   ب ع إيقيا 

 ايممه ب  نمم    – سمم  ه ه دسممعي   -  هط  دممه اسمم   ب إلا مم   ب  زريممهب عقنيمم   ب لاي:ممه رمم .مممي ي  ب سممطيا وب ط نمم س -2

 .2013 -غي  هنم  ا -لا ب ب ع إيقيه د هطه 

 ايه ب  ن   ب ع إيقيه  – س  ه ه دسعي   - ه ب ن م ب لإ و  اسي بهي، إهص علسي  د اا  إ  .ها  هلس  و إا ب  ع ح -3

 .2017 -غي  هنم  ا -د هطه لا ب 

  -الكتب:

 .1998-د هطه ب ق ا ا - -واب ا ب عس ي  -هله ا ص ا   وإ ز  ه ا/ -ان ء  إا ب لايه  وسطيا ا/ -4

 .1993-ب ه عإا بل  ايهيا, ب ق ا ة  -ب عس ي .   ا  ه سي و  يا -5

 .2009د هطه ب هنص  ا  –21 ط و   يف ع بده علاي   ب ق   ب عس ي  ب - اط  اسطا  وا/  إا ب لهيا -6

 .2009 -ب  إطه ب : نيه -ه عإه ب مق و –بلإعص لا  ب عس يقيه ب هع  هاه . اط  اسطا وا/  إا ب لهيا -7

 -المواقع الإلكترونيه:
8- www.elena knight.the xaar guide to digital print for the ceramic sector. Xaar.italy,  

15/12/2015 , 010.15 PM 

9- https://gurummx.wordpress.com/newtech-launches-xaar-enabled-keramagic-digital-

inkjet-printer-for-ceramic-tiles-at-tecnargilla/, 21/07/2017 , 12.11 PM 
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